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Emergencia, pandemia, tecnologia y notariado[*]
I. Introduccion[1]

Principios de mayo de 2020. La Pandemia por COVID-19 continda. La realidad imperante, en mayor o menor
grado, esta presente en casi todos los paises del mundo. Se replican el aislamiento de las personas humanas y
la prohibicion de circular que generan un durisimo golpe a las economias locales, regionales y continentales. De
la globalizacién que caracterizo al siglo XX, pasamos a fronteras cerradas. Estas experiencias inéditas producen
escenarios cambiantes que impactan en todos los aspectos de la cotidianeidad. Entendemos que esta profunda
frustracién debe capitalizarse. Como contracara del conformismo de no poder modificar el destino, encontramos
la posibilidad de aprender del presente para mejorar el futuro o, tal vez, evitar repetir errores. Esta premisa puede
aplicarse aun al ambito del derecho y particularmente al ejercicio de la funcién publica notarial que, aunque
milenaria, se recrea, adaptandose a los cambios sociales, culturales, econémicos y tecnolégicos, en fin, a todos
los cambios que impactan en la persona humana y en su desarrollo en sociedad.

|.a. Contexto actual

La Republica Argentina adopté en su Constitucion Nacional una forma de gobierno representativa, republicana y
federal. Existen veinticuatro demarcaciones territoriales distintas, veintitrés Provincias y la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires. Los poderes reservados por las Provincias generan la existencia de veinticuatro leyes notariales,
una para cada jurisdiccion. Por lo cual, el gobierno y la fiscalizacién del notariado es de érden local. No obstante
rige un solo Cédigo Civil y Comecial para todo el pais.

El 23 de diciembre de 2019 entré en vigencia la Ley 27541, de emergencia publica en materia econémica,
financiera, fiscal, administrativa, previsional, tarifaria, energética, sanitaria y social, en todo el territorio nacional.

Por Decreto de Necesidad y Urgencia 260/2020 (en adelante, DNU), el 12 de marzo de 2020 el Poder Ejecutivo
Nacional, amplié la emergencia publica en materia sanitaria en virtud de la pandemia declarada por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en relacion con el coronavirus COVID-19[2].

Por Decreto de Necesidad y Urgencia 297/2020, el 20 de marzo de 2020, el Poder Ejecutivo Nacional, declar¢ el
aislamiento social, preventivo y obligatorio para todos los habitantes nacionales o extranjeros y la prohibicion de
circular, salvo a las personas afectadas a las actividades y servicios declarados esenciales en la emergencia, los

2/85



RUBINZAL - CULZONI

gue fueron enunciados en la misma norma. El ejercicio del notariado a esa fecha no fue considerado actividad o
servicio esencial, por lo que resultd necesario mantener las notarias cerradas completamente, al igual que los
Colegios de Escribanos de las veinticuatro jurisdicciones. A partir de esa fecha se interpreté que los notarios solo
podian abastecer requerimientos alcanzados por el art. 6, inciso 6 del ultimo DNU citado, en tanto por excepcion
podian circular las "personas que deban atender una situacién de fuerza mayor".

Por Disposicion Administrativa 467/2020 (en adelante, DA) que entr6 en vigencia el 8 de abril de 2020, emitida
por el Jefe de Gabinete de Ministros del Poder Ejecutivo Nacional se reconoci6 al notariado su calidad de servicio
esencial, pudiendo intervenir en requerimientos efectuados por personas humanas o juridicas dedicadas a las
actividades y servicios declarados como esenciales en la emergencia y siempre que la prestacion del servicio
notarial, encuentre limitada exclusivamente a posibilitar el cumplimiento de esas actividades y servicios.

De la normativa citada surge la posibilidad de intervencién en: 1) Toda actividad protocolar o extraprotocolar que
posibilite el cumplimiento de las actividades y servicios exceptuados (art. 1 de la DA 467/2020). Las actividades y
servicios exceptuados se enumeran en el articulo 6 del DNU 297/2020 y en las siguientes DA posteriores
429/2020, 450/2020, 467/2020, 468/2020, 490/2020, 524/2020 y 622/2020; 2) en la certificaciéon gratuita de las
firmas de los/las beneficiarios/as del ANSES tendientes a evitar sus desplazamientos (art. 2 de la DA 467/2020) y
3) en requerimientos impostergables o de fuerza mayor (art. 6, inc. 6 del DNU 297/2020).

En virtud del DNU 297/2020 y la DA 467/2020, las notarias deben permanecer cerradas. Solo pueden atender los
requerimientos si son de los casos descriptos. Los documentos notariales autorizados, deben contener en su
texto el encuadramiento legal que permita entender que el requerimiento pueda ser abastecido por el notario.
Todo ello debe cumplirse bajo estrictas conductas de prevencion del contagio de la enfermedad.

El principio general acerca de que los veinticuatro Colegios Notariales de todas las demarcaciones debian
permanecer cerrados con atencion de guardias para la provision de materiales a los notarios y la confeccién de
legalizaciones, fue modificado a partir del 27 de abril de 2020 cuando comenz0 la apertura del aislamiento al que
se denomind asilamiento "administrado" o "focalizado" o "sectorizado" correspondiente al DNU 408/2020 del
Poder Ejecutivo Nacional. Esta norma delega en los Gobernadores de las Provincias y en las autoridades locales
la decision de la reapertura de las distintas actividades, lo que da lugar a que el servicio notarial pueda ir saliendo
del aislamiento total en determinados lugares y en otros no.

En toda la Republica Argentina hay aproximadamente ocho mil registros distribuidos en todas las demarcaciones
descriptas. Todas las notarias en mayor o menor medida poseen algin grado de desarrollo tecnolégico y tienen
acceso a Internet. En todo el pais existe matricidad protocolar en papel. Solo en algunas demarcaciones como
Ciudad de Buenos Aires o Provincia de Buenos Aires, se expiden testimonios digitales para ingresar en los
registros de publicidad. Existe accesibilidad virtual desde la notaria con algunos entes estaduales (por ejemplo, la
Unidad de Informacion Financiera, Administracion Federal de Ingresos Publicos, Registro de la Propiedad
Inmueble, entre otros). No existe como préactica el teletrabajo de los empleados de la notaria desde su domicilio,
ni de los propios notarios, pero esta ampliamente difundido el contacto originario de los requirentes con el notario
o personal de la notaria por teléfono, whatsapp, videollamadas, correo electrénico, videoconferencias, etc. Las
audiencias notariales para el otorgamiento y autorizacion de las escrituras publicas o certificaciones de firmas
son presenciales y con inmediacion con los otorgantes, en la Notaria o fuera de ella cuando la ley lo permite o el
requirente lo solicita.

La escritura publica (como documento notarial por excelencia) se regula entre los instrumentos publicos en el
Cddigo Civil y Comercial, aplicable en todo el pais. No se ha legislado aun ningln otro soporte, mas que la
matricidad protocolar en papel, con caracteristicas intrinsecas de seguridad del propio papel a utilizarse. Existe
legislacion nacional de firma digital y en algunas demarcaciones territoriales como en la Provincia de Buenos
Aires, todos los notarios (aproximadamente dos mil quinientos) cuentan con su firma digital. No existe el
protocolo digital.

Desde que se declard el aislamiento social, preventivo y obligatorio con la prohibicion de la circulacion de
personas, salvo aquellas exceptuadas por cumplir actividades o servicios esenciales, la faccion documental
notarial no tuvo ninguna reforma o modificacion.
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No obstante, lo dicho, solo el Colegio de Escribanos de la Ciudad de Buenos Aires dict6 la Resolucién de su
Consejo Directivo 103/2020, Acta 4124, del 2 de abril de 2020, modificada por Resolucion 112/2020, Acta 4125,
del 9 de abril de 2020, que rige para ese ambito territorial desde la primera fecha, o sea desde el 2 de abril
proximo pasado. De esta forma se modificd un reglamento interno permitiendo la existencia de un "certificado
notarial remoto" que posibilita al notario de esa demarcacion territorial expedir en un folio digital o papel la
certificacién de lo que percibe a través de cualquier medio como una video llamada o una videoconferencia sin
utilizacion de una plataforma segura.

I.b. Planteo del problema

Esta modalidad de "certificacibn notarial remota" exclusiva y excluyente de la Ciudad de Buenos Aires,
representa un intento del notariado de esta jurisdiccion y una respuesta para sortear el aislamiento social,
preventivo y obligatorio declarado en nuestro pais, a través de la utilizacién de la tecnologia. Como prueba es
aceptable, pero su utilizacion en el trafico juridico debe advertir que atenta contra los principios fundamentales y
la esencia del notariado de tipo latino, y puede generar un incumplimiento de los principios deontolégicos
notariales al no cubrir los requisitos minimos de seguridad informatica a los que debe aspirar cualquier notariado
gue se encamina hacia un desarrollo serio tecnolégico al servicio de la seguridad juridica.

Frente a la situacién excepcional que se esta viviendo y a esta experiencia en uno de los veinticuatro colegios
notariales del pais, se impone un analisis técnico juridico general de la emergencia, pandemia, notariado y
tecnologia, para estudiar qué grado de desarrollo tecnolégico y juridico existe en otros notariados que puedan
servirnos de bagaje conceptual para comenzar a transitar el camino hacia la consolidacién de las herramientas
tecnoldgicas y su utilizacion en el ejercicio de la funcién publica notarial, que nos provean resultado documental
equiparable al conocido hasta el presente.

I.c. La Unién Internacional del Notariado

La Unidn Internacional del Notariado (UINL) se cre6 a partir de la celebracion del Primer Congreso Internacional
del Notariado, acaecido en la Ciudad de Buenos Aires el 2 de octubre de 1948. En la actualidad nuclea ochenta y
nueve notariados[3] de los todos los continentes. Frente a la diversidad étnica, politica, geogréfica, religiosa,
cultural, existe un comun denominador. El notario de tipo latino. Un profesional del derecho a cargo de una
funcidn publica. La pandemia ha afectado a todos los paises donde estos notariados se desarrollan, aplicandose
medidas similares que afectan el ejercicio funcional pleno.

Asi, la necesidad del aislamiento y del cumplimiento de las normas de salubridad con el llamado distanciamiento
social (OMS) estan promoviendo que algunos notariados pretendan dar respuesta a los requerimientos en forma
remota, a partir de la utilizacion de "videoconferencias" por medio de plataformas de acceso gratuito y publico
gue no ofrecen la seguridad juridica que el notariado debe resguardar. Una plataforma que no garantice una
comunicacion segura entre el notario y su requirente puede generar antecedentes disvaliosos para el futuro, que
atentaran contra la seguridad juridica que debemos concretar.

De toda experiencia debemos sacar una ensefianza. El COVID-19 ha demostrado que los notariados, en
aquellos paises que carecen de las infraestructuras tecnologicas necesarias para brindar estos servicios,
deberan destinar sus mayores esfuerzos para poder comenzar a transitar ese camino, en el respeto de los
principios y fundamentos del notariado de tipo latino. Por ello, la preocupacion se centraliza en la utilizacion de
plataformas no seguras para dar fe publica durante una videoconferencia que se desarrolla por medios técnicos
inseguros y facilmente vulnerables. Todo medio tecnolégico que utilice el notariado como herramienta en el
ejercicio funcional debe posibilitar al notario cumplir con sus deberes de garantizar la calificacion de la capacidad,
juico de sus requirentes, el secreto profesional y la proteccion de los datos de los usuarios. Por ello, dichas
plataformas deben ser desarrolladas, validadas y controladas por los mismos notariados.

Como ejemplos de prospectiva funcional basada en muchos afios de estudio e inversién econémica, podemos
citar (solo con caracter enunciativo) a Espafia (el Consejo General del Notariado cred la Agencia Notarial de
Certificacion junto a la plataforma tecnologica -ANCERT- y a su Sistema Integrado de Gestion del Notariado
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-SIGNO-); a Italia (el Consejo Nacional de Notarios y el Fondo Nacional de Notarios crearon "Notartel" que
conecta a todos los notarios italianos a través de una plataforma web dedicada, la Red Unitaria de Notarios
-RUN-); a Alemania (el Consejo Federal del Notariado Aleméan cre6 la "Notarnet GmbH", empresa gestionada por
el mismo Consejo Federal) y a Francia (el Consejo Superior de Notarios ha creado "MICEN", trabajan ademas
con la plataforma "Planete" y la aplicacion "Tele@actes" ).

También es necesario destacar que nuestra organizacion internacional ha decidido la creacion de un grupo de
trabajo de "Nuevas Tecnologias" que ha marcado muchos avances en el tema. Dentro de sus conclusiones
destacamos: "La inmediacion de las partes ante el notario es un elemento esencial para la prestacion del servicio
notarial. En el trafico negocial existen determinados actos, sobre todo aquellos que, por su naturaleza unilateral o
su caracter asociativo, sin contraposicién de intereses, admiten excepcionalmente que la inmediacién no sea
fisica o presencial sino a través de medios técnicos diversos. En estos supuestos el notario, siguiendo el principio
de neutralidad tecnolégica, puede decidir qué medios le parecen suficientes para recibir el consentimiento,
identificar a los otorgantes, apreciar su capacidad y en general formarse el juicio de legalidad de todos los
elementos integrantes del acto que deba autorizar. El notario es el Unico responsable de la identificacion, juicio
de capacidad o discernimiento, informacion del consentimiento y control de legalidad sin que las deficiencias del
medio técnico elegido puedan excusarle. La escritura puiblica no existira hasta el momento en que el notario
formalice su acto de autoridad, expresando su conformidad con las leyes, mediante la firma del documento"[4].

En definitiva, las nuevas tecnologias como herramientas para el ejercicio notarial deben ser un instrumento para
garantizar la concrecion documental de los valores del ejercicio notarial como justicia preventiva que es
(calificacién de la capacidad, identificacion, legitimacion, legalidad, prestacion del consentimiento informado sin
vicios congénitos, entre otros.) y deben llegar hasta donde no desnaturalicen la esencia de la funcién notarial.
Las nuevas tecnologias sélo son un instrumento al servicio de nuestra funciéon. Su implementacién en el seno de
cada notariado requerira de la incorporacion de la tecnologia necesaria y de las reformas legislativas
consecuentes. Estos recaudos deberan respetar siempre la vigencia de los principios y fundamentos del
notariado de tipo latino.

I.d. Finalidad del presente aporte

Emergencia, pandemia, tecnologia y notariado. Cuatro vocablos que en si mismos tienen un contenido vastisimo
y que vinculados evidencian una realidad desafiante que nos impone pensar y repensar nuevas soluciones para
abastecer los requerimientos, pero siempre dentro de la ley y no fuera de ella. Si bien el disparador es la
experiencia notarial de la Ciudad de Buenos Aires, los resultados de esta investigacion superan ampliamente ese
escenario. Se profundiza en el Derecho Constitucional y aun en los tratados de derechos humanos, se actualiza
la esencia misma de la funcién publica notarial y de su "opus" los documentos notariales, con toda su plenitud de
validez y eficacia, y su distinciéon con los instrumentos privados y particulares, aun en la contrataciéon entre
ausentes. Asi, se ingresa en las nuevas tecnologias como herramientas al servicio del ejercicio funcional notarial
y la proteccion de datos. Es medular el abordaje de las consecuencias de las falencias tecnolégicas de
plataformas no seguras que acarrean apariencias documentales que, en vez de consolidar la seguridad juridica 'y
la justicia preventiva, "coquetean” con la controversia, aspectos que atraviesan (con transversalidad) la publicidad
engafiosa (que impacta aun en el Derecho del Consumidor) y competencia desleal, el ofrecimiento de la prueba
judicial y la calificacion del documento en la sentencia definitiva. Esta investigacion se funda en el principio de:
"Innovar sin perder la esencia"[5].

Il. La actuacion notarial constitucional en el marco de la emergencia legislativamente declaradal[6]
Il.a. EI método constitucional

Como instrumento de gobierno y mas importante que ello, como expresion primaria, maxima extraordinaria e
ilimitada de la soberania de un pueblo, la Constitucién Nacional (en adelante, CN), es la ley fundamental de una
Nacion[7]. La denominada constitucion formal-oficial cumple una funcion clave: estructurar al Estado, tutelando
una estructura de poder, de derechos y de valores[8]. Es la misma que, desde la clasica concepcion de Heller,
determinaba el concepto de poder constituyente[9]. Segun el inolvidable Nino, la CN es definitivamente, la carta
de navegacién del pais[10].
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Estas firmes e indudables aseveraciones implican aceptar que el andlisis juridico y politico que de la CN se
realiza desde los textos consagrados, es tan trascendente como dispar. Son muchos los temas relevantes a
tener en cuenta a la hora de realizar un andlisis estructural de una figura esencial para el desarrollo y la
interpretacion del derecho. La lectura constitucional de los derechos siempre implica, ademas, admitir una
determinada interaccidon con otras disciplinas afines-multiculturalizacion del derecho-, tales como la ciencia
politica, la economia, las ciencias de la salud, etcétera, que también explican los avances y retrocesos de una
humanidad acelerada y confundida, en ocasiones lamentablemente, cada vez mas frecuentes. Mucho mas si se
tiene en cuenta que, de la vinculacién del texto constitucional con la emergencia, necesariamente tendra que
emerger un resultado valioso, que tutele y promueva la proteccion de los derechos fundamentales implicados en
una situacion temporal, extraordinaria y anémala para la vida de relacidn. Acudir a la CN para poder sobrellevar,
tan siquiera de una mejor manera, el tiempo que dure el estado de emergencia, significa como primera medida,
aceptar que la emergencia se encuentra dentro de la CN y no fuera de ella; la emergencia es un tipo especial del
género relativo al estado de necesidad[11], que impone el deber de superacién mediante la adopcién de medidas
extraordinarias y excepcionales[12].

Estas lineas sirven para justificar la actuaciéon notarial en tiempos de emergencia legislativamente declarada,
cuando de las leyes que se dictan emerjan dudas que necesariamente haya que superar, desde el marco
constitucional, a partir de una argumentacion notarial del derecho que el propio escribano realiza en los
momentos previos a la instrumentacion. Existira alli una valoracién notarial de la jerarquia de los derechos
fundamentales implicados (art. 31, CN) para qué en casos excepcionales, y ante la ausencia u oscuridad de la
norma, pueda alcanzar la actuacion de un acto o un hecho que sea necesario realizar para resguardar un
derecho fundamental implicado.

Frente a un panorama normativo absolutamente desolador como es el que generalmente se proyecta en épocas
de emergencia, el notario, en vias de salvaguardar la proteccién de ciertos derechos fundamentales en una
situacion de emergencia, puede y debe recurrir a la elaboracion notarial del derecho teniendo en cuenta las
normas de la CN y las reglas emergentes de los tratados que conforman el Bloque de Constitucionalidad, por
cuanto esa actuacion servira para dar proteccion juridica documental a los derechos esenciales de las personas
humanas. Visualizar previamente los valores constitucionales que merecen resguardarse desde la funcién en el
documento es una tarea de enorme responsabilidad, que el notario asume al calificar, teniendo una actitud
absolutamente preventiva (art. 1710, CCC), en vias de alcanzar la tutela en la emergencia del valor supremo
tutelado, que, en este caso, es la salud, y con la finalidad de prevenir un dafio (art. 1708, CCC).

Para alcanzar la comprensién primaria de las lineas que siguen, es necesario y oportuno lograr visualizar al
escribano como jurista del derecho a cargo de una funcién publica comprometido con el desarrollo del hombre,
de la mujer, de las nifias, nifios y adolescentes, y de las personas mayores de edad de nuestros dias, preparado
para receptar y elevar en los instrumentos que autorice, al Derecho Constitucional formal y sustancial en su
maxima expresion.

Il.b. La autorictas notarial y el caracter normativo de la Constitucion

El ejercicio practico del Derecho Notarial ha postulado desde sus origenes, el valor seguridad juridica como
esencial. Esa aseveracion siempre exigié de un cuidado y de una tutela de la actuacion notarial digna del mas
alto elogio, destacandose por sobre todas las cosas el cuidado en la aplicacién e interpretacion de la forma del
instrumento publico. En este sentido, la elaboracion notarial del derecho siempre fue tenida en cuenta desde las
ensefianzas de los grandes maestros del notariado, que son quienes precisamente alcanzaron a edificar sus
teorias desde y para la conformacién del instrumento publico notarial. Pero también desde el Derecho Civil y en
la actualidad, desde el derecho privado unificado, se postula el cuidado de la forma como elemento esencial del
documento notarial; de ahi que en los tratados y manuales de la parte general del derecho privado se incorpore
el estudio de la funcion notarial dentro del capitulo relativo a la forma de los instrumentos publicos. De manera
gue la forma para el Derecho Notarial es esencial para poder justificar en el instrumento, no solo la fuerza de la
propia publicidad cartular externa, sino mas importante que ello: la potencia de la publicidad cartular interna.

La publicidad cartular interna siempre se ha justificado desde la ley. Pero en los tiempos actuales debe de
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conformarse no solamente con la ley, sino con los principios y los valores que el derecho actual realza en la
elaboracién juridica cotidiana. De esta manera, se asiste como en ninguna otra época en la historia juridica de
nuestro pais, a la atencion de las elaboraciones juridicas contemporaneas en razén no solo de la norma, sino de
la norma constitucionalizada. En este sentido, ciertas clasificaciones académicas resultan ser por demas de
relevantes a la hora de esbozar algunas precisiones tendientes a conformar una idea de la interpretacion y
argumentacion constitucional de las leyes. Desde el punto ontolégico entonces, las constituciones pueden ser
diferenciadas segun su caracter normativo, nominal y semantico. Interesa aqui Unicamente su proyeccion
normativa, toda vez que resulta indispensable analizar las concordancias de las normas constitucionales con la
realidad del proceso o ejercicio del poder[13]. Referirse al caracter normativo de la constitucién implica una tarea
realmente esencial para la tarea que realiza quien oficia de notario en los tiempos actuales: esto le impone, al
momento de escoger una determinada opcidon, tener que recurrir al contenido sustancial de la misma,
conformado por valores, principios y derechos, que son los que, en definitiva, posicionan definitivamente a la
persona humana en el centro de la importancia del derecho[14]. Asi, la fuerza normativa de la CN proyecta a la
misma como orden juridico de base establecida para ser cumplida[15], y por esta razén la utilizacion de las
normas y los principios constitucionales en la tarea cotidiana juridica es esencial para poder demostrar y justificar
en el futuro, que las actuaciones en el marco de la eleccion de los derechos fundamentales implicados en un
determinado documento fueron las que eran necesarias resguardar. Asi se conforma la elaboracion notarial del
derecho y con ella, la posibilidad de ponderacién notarial de derechos fundamentales en los momentos previos a
la instrumentacién de los mismos y en casos excepcionales, siempre recordando que el ejercicio notarial no
brinda a quien lo realiza imperium decisorio como al juez. El notario no decide el conflicto ni la controversia, ni
tiene la misiébn de resolverlo. Su actuacion es en el marco biolégico del desarrollo de los derechos en la
normalidad. Desde esa posicién, el notario proyecta la autorictas de fe publica, que inviste de seguridad juridica
preventiva a las relaciones juridicas que ante él acontecen. El notario califica, y al hacerlo su funcién se convierte
en un cavere, relacionado con la precaucion, con el deber ético de prevenir, a partir de la aplicaciéon de esa
autorictas que, como una singularidad propia de la funcién notarial[16], es lo que permite dar previsibilidad y
seguridad a las relaciones juridicas, desenvolviéndose toda la actividad en un ambito de paz, sin conflicto y sin
controversias[17].

Il.c. La supremacia constitucional y la situacion de emergencia (leyes, decretos de necesidad y urgencia y
decisiones administrativas)

La supremacia constitucional se suele analizar desde dos perspectivas: la primera, de tipo material, relacionada
con el contenido de la propia CN en especial; y la segunda, estrictamente formal, directamente relacionada con la
escala de las normas estatales, siendo la misma la norma superior, 0 mas precisamente, la ley de las leyes[18].
Como norma fundamental que es, garantizada su vigencia y respeto a través del control de
constitucionalidad[19], la CN reconoce dos tipos de limitaciones al ejercicio de los derechos por ella sostenidos y
reconocidos:

1) Aquellos que son declarados en el propio texto constitucional, y

2) aquellos otros que son declarados por la fuerza de la ley -aunque en Ultima instancia, también proviene de ella
de manera indirecta[20]- o por creacion jurisprudencial.

Esto implica reconocer que, en ciertas circunstancias especiales, la plenitud de los derechos en ella garantizados
pueden sufrir algin tipo de restriccion temporaria que logren de alguna manera, alterar el normal
desenvolvimiento de la vida de relacion en los estados de derecho. Estas circunstancias habitualmente ocurren
en épocas de emergencia declarada legislativamente.

Sobre esto, digamos que existen en el cuerpo constitucional contemporaneo institutos propios de la emergencia.
Ellos son el Estado de Sitio (art. 23, CN), la intervencion federal (art. 6, CN), los reglamentos de Necesidad y
Urgencia (art. 99, inc. 3) y la delegacion legislativa (art. 76), que recepta un criterio sumamente amplio al referirse
a la posibilidad de realizarla en casos de emergencia publica. En la necesidad de comprender el alcance de cada
uno de estos temas, esencialmente frente a los diferentes tipos de emergencia en nuestro pais, el estudio de la
interpretacion jurisprudencial de la CSJIN en este tema es fundamental. De alli surgen criterios esenciales de
comprension tales como las exigencias de razonabilidad en la emergencia[21], la limitacion de los poderes,
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etcétera[22].

Se adiciona a estos casos contemplados en la CN, la doctrina del poder de policia, sin reconocimiento expreso
en el cuerpo constitucional, pero asumido y consolidado desde la creacion jurisprudencial[23]. El poder de policia
supone reglamentar y en todo caso, también restringir los derechos individuales teniendo en cuenta el interés
general[24].

La maxima restriccion a los derechos reconocida en el propio cuerpo constitucional es sin lugar a dudas, el
denominado Estado de sitio[25]. Aunque se proyecten situaciones de interpretacién relativamente similares, el
Estado de sitio se diferencia de otras situaciones de excepcién, tales como la ley marcial, -no regulada en la CN-,
y la propia emergencia[26], regulada o regulada parcialmente. En torno a ésta Ultima, se sostiene que la misma
deberia justificar una determinada necesidad caracterizada por una extrema gravedad, por una imprevisibilidad, y
con una temporalidad limitada, desde donde ademdas pueda analizarse el factor sorpresa desde diversas
perspectivas[27]. La actuacibn en emergencia importa aceptar una situacion de necesidad excepcional,
transitoria y accidental[28]. En definitiva, un contundente estudio enumera aquellos topicos que aplicaron
historicamente en la jurisprudencia de la CSJIN para considerar que la situacion de emergencia[29].

La situacion actual de emergencia sanitaria hace presumir que, juridicamente, la decision por el aislamiento
social, preventivo y obligatorio, enmarcado en una interpretacion que se hace de la emergencia en materia de
delegacion legislativa, es una opcidon menos invasiva a la suspension de derechos individuales que promueve la
declaracion del Estado de sitio. Una decision de estas peculiares caracteristicas tiene que contar para su pronta
puesta en vigencia de un sostén constitucional que, de alguna manera, justifique una toma de decisiones de
magnitud relevante. Por ello es que en los considerandos de los decretos del aislamiento se hace una cita
especial al Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos[30], y en idéntico sentido, a la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos[31] ambos tratados contenidos dentro del denominado bloque de
constitucionalidad nacional (art. 75 inc. 22 CN)[32]. Es decir, hay una consideracién supranacional en la
invocacion de los fundamentos para el dictado de medidas restrictivas de los derechos individuales en proteccion
del bienestar general que, de alguna manera, instaura la discusién de la interpretacion normativa dentro del
ambito constitucional.

A la fecha de redaccion de este aporte, el panorama legislativo vigente, profuso, en ocasiones confuso y no del
todo clarificador, genera muchas dudas para consolidar la aplicacién y concrecion del derecho documental[33]:

1) La Ley 27541/2019, una norma legislativa nacional vigente declara en el pais la emergencia publica en materia
econdmica, financiera, fiscal, administrativa, previsional, tarifaria, energética, sanitaria y social, delegandose en el
Poder Ejecutivo Nacional una serie de facultades temporarias hasta el treinta y uno de diciembre del presente
afo[34];

2) El Decreto de Necesidad y Urgencia presidencial (en adelante, DNU) 260/2020, que establece el aislamiento
obligatorio para aquellas personas que revistan la condicién de infectados, casos sospechosos, y casos
estrechos con los anteriores, entre otros, por el término de catorce dias[35].

3) El DNU 297/2020 relativo al aislamiento social, preventivo y obligatorio, extendido a todas las personas que
habitan en el pais o se encuentren en él de manera temporaria, que no podran circular a partir del veinte de
marzo y hasta el dia treinta y uno de ese mes[36].

4) El DNU 325/2020, que prorroga el aislamiento social, preventivo y obligatorio para todas las personas hasta el
dia doce de abril del presente afio;

5) EI DNU 355/2020, que prorroga el aislamiento social, preventivo y obligatorio para todas las personas hasta el
dia veintiséis de abril del presente afio.

6) El DNU 408/2020, que prorroga el aislamiento social, preventivo y obligatorio para todas las personas hasta el
dia diez de mayo del presente afio, un decreto que ademas brinda la posibilidad a Gobernadores y Gobernadoras
de Provincias a que decidan excepciones al cumplimiento del aislamiento y a la prohibicién de circular, respecto
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del personal afectado a determinadas actividades y servicios, en Departamentos o Partidos de sus jurisdicciones,
con aprobacion de la autoridad sanitaria local y siempre que se dé cumplimiento a ciertos requisitos exigidos a
nivel epidemiolégicos y sanitarios, y

7) La Decision Administrativa del Jefe de Gabinete de Ministros de la Nacion 467/2020 (en adelante, DA), que
considera dentro de las actividades esenciales para el desarrollo de las actividades propias de la ciudadania a la
funcion notarial, limitandola exclusivamente a los casos especialmente referidos en esa norma y por deduccion,
en las analogas y correspondientes.

Para el ambito del ejercicio de la funcién notarial el panorama descripto es suficiente, inclusive porque existen a
la fecha recomendables aportes que describen con precisién la teleologia legal[37]. Por supuesto que las normas
mencionadas deben interpretarse ajustadas a la constitucibn -una regla béasica de presuncién de
constitucionalidad de las leyes[38]- para lograr en el futuro, no ser discutidas y justificar su validez y vigencia.
Quedan fuera del andlisis académico constitucional todo tipo de decisiones reglamentarias internas que los
colegios o corporaciones notariales vienen realizando hasta la fecha, ya que no alcanzan a revestir el caracter
normativo necesario para poder sostener, sobre ellas, algin tipo de interpretacion juridica. En todo caso, esas
posiciones podran ser compulsadas con otras de la misma naturaleza, para poder entre ellas debatir una
determinada posicién -de naturaleza eminentemente gremial- al respecto.

Il.d. Reglas de interpretacion y aplicacion de la teoria de la argumentacion juridica

Este panorama actual normativo ejemplificado Unicamente desde el ejercicio de la funciéon notarial pone de
manifiesto lo dificultoso que resulta alcanzar algin acuerdo generalizado, ya sea desde las interpretaciones
normativas o la puesta en vigencia de la teoria de la argumentacién juridica contemporanea. Desde la teoria
clasica de la interpretacion, se alude a la necesidad de recurrir a los denominados principios juridicos exactos, en
el intento por eludir cuestiones tales como la equidad, el derecho natural, cuestiones relacionadas con la
metafisica, etcétera. Los principios son exactos precisamente porque no dan lugar a interpretaciones vagas o
ambiguas, siendo los fundamentales, el principio de vigencia normativa, de unidad sistematica, el principio
dinamico, el principio jerarquico, entre otros[39]. Desde esta posicion, los resultados de actuar o no actuar
notarialmente en la emergencia estarian sujetos a las siguientes posibilidades interpretativas:

1) La actuacién se enmarca dentro de la ley nacional de emergencia, y consecuentemente, desde la
interpretacion de la "fuerza mayor" establecida en el DNU 297/2020, art. 6, inciso 6, siendo el notario el que debe
calificar ese supuesto.

2) La actuacion se enmarca dentro de la DA 467/2020, solamente afectada a los casos alli enumerados y a
aquellos casos comprendidos como actividades esenciales en los decretos anteriores, con la Unica finalidad de
contribuir o coadyuvar a su realizacion.

3) Ambas actuaciones resultan compatibles, por cuanto derivan casos diferentes;

4) Ambas actuaciones resultan incompatibles, porque la DA es mucho mas limitativa para la actuacion que
incluso el DNU cabecera.

La cuestion es diferente desde la posicién del notario frente a la teoria de la argumentacion. La argumentacion
juridica intenta proponer modelos de la tarea realizada para que luego sea juzgada y asi, concluir si se hizo una
buena o correcta argumentacién[40]. Implica una tarea de inteleccion del caso, para luego proceder la deduccién
de las normas, las reglas y los principios implicados en los que el notario tiene que aplicar respetando la
voluntad, en el marco de la fe y con los efectos propios esgrimidos por la seguridad. Desde esta perspectiva, la
argumentacion notarial del derecho se consolida en la teoria de los valores que se relacionan proyectando el
contenido del documento, lo que exhibe una doble fuerza de la publicidad cartular: intrinseca y extrinseca. Para
ello, se vuelve necesario ubicar a los principios como verdaderos elementos de la argumentacion juridica, porque
son los antepuestos al ordenamiento juridico positivo, situacion que les permite brindar al derecho un contenido
apropiadamente justo[41]. Los principios generales del derecho son elementos originarios del ordenamiento
juridico, y por ello su misiéon no puede reducirse Unicamente a integrar las lagunas del derecho o a brindar una
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posible solucion a los conflictos entre leyes, sino que deben ser siempre tenidos en cuenta para una adecuada y
mejor comprension del ordenamiento juridico en su generalidad[42]. Fundado en estos nuevos criterios, se
argumenta que existe una nueva edad de oro de los principios[43]; de alli que se alcancen a valorar obras
elementales[44], que intentan darle a los principios el lugar que les corresponde en el campo de la moderna y
compleja teoria de argumentacion juridica[45] en relacidn directa con la importancia que los mismos ofrecen al
ser aplicados en la ya referida vision multicultural[46] y analdgica[47] del derecho.

De esta manera, el notariado puede acudir a realizar la tarea que le sea encomendada, teniendo en cuenta las
reglas de interpretacién que crea convenientes dentro del marco normativo que necesariamente se impone en la
emergencia, pero también puede fundamentar su actuacion argumentando el derecho de principios y valores
desde la propia CN -no es excluyente, al contrario, deberia ser complementario-, para que los casos que alcance
a documentar en la excepcién y que en el futuro, por acciéon o por necesidad, deban de ser interpretados por la
autoridad judicial, puedan demostrar claramente, que al momento de su conformacion, la labor notarial ha tenido
especialmente en cuenta, la proteccién del bien juridico tutelado por el Estado en la emergencia, que en este
caso y en estos tiempos, es el derecho a la salud.

Il.e. Interpretacion constitucional

Todas las disciplinas auténomas del derecho en la actualidad intentan brindar, bajo su contenido teérico y
practico, un cierto espacio a la interpretacion constitucional[48]. Es decir, en cada institucion explicada y aplicada
a la practica habitual del oficio del jurista, la conexién con ciertos principios constitucionales propios de ese
ejercicio deviene indispensable y obligatoria. Sobre esto, se advierte que junto a la Constitucién escrita convive
una no escrita que se describe en el funcionamiento de las instituciones, en el ethos cultural de esa sociedad, de
Sus usos, etcéteral49]. Es en ese momento de la actuacién en donde los profesionales del derecho, en el caso
notarial, a cargo de una funcién publica, deben dar valor y vigencia a la CN.

La interpretacion constitucional tiene dos finalidades concretas: fijar el sentido de una norma constitucional y fijar
el sentido de una norma o de un comportamiento relacionado con la CN[50]. En este sentido, se fija una regla de
enorme trascendencia para justificar el ejercicio interpretativo constitucional, al expresar el ambito de concrecion
de la interpretacion constitucional: "Circunscribir la tarea interpretativa a un texto constitucional sin vincularlo a un
caso o entuerto dado, resulta sino imposible al menos de dificil concrecion y de dudosa utilidad"[51]. Aun
sabiendo que no es posible requerir al texto constitucional las soluciones a todos los problemas que se susciten
en el campo practico[52], es misién de quien oficia de jurista el estudiarla para encontrar en su cuerpo el reparo o
la tutela de los derechos implicados en un determinado actuar que requieran de una especial proteccion. En el
caso notarial, teniendo especialmente en cuenta que de su adecuada argumentacion emergera una certeza
elemental propia de su autoridad de fe[53].

I.f. El notario frente a la proporcionalidad y razonabilidad del derecho

Segun lo anteriormente expuesto, el escribano deberia aplicar la regla de ponderacion o balancing test que lo
ayude a descubrir cudél es el mejor derecho para ser documentado[54]. Esto teniendo en cuenta la obligacion de
ejercicio que impone al profesional fedatario a recurrir a las fuentes que sirvan de origen y de justificacion al
derecho que se pretende exponer y tutelar desde el documento, ademas de la ley escrita de diferentes
jerarquias, y logicamente, a la Constitucion Nacional y todo valor o principio que de ella emerja. Es que no debe
dejar de tenerse en cuenta que la seguridad juridica conforma el interés de la agenda del jurista preocupado por
el control de razonabilidad de las leyes. Si el derecho esta conformado por reglas y por sus diferentes niveles de
interpretacién desde lo técnico (Poder Legislativo) y desde lo corriente (Poder Ciudadano), dado el conflicto en la
interpretaciéon del alcance de la norma habra un juez que solucione la controversia[s5], intentando alcanzar la
racionalidad como método para evitar la arbitrariedad[56]. Sin embargo y como ya se ha dicho, al notario no le es
posible, de ninguna manera, solucionar un conflicto de derechos o brindar una decisién a un problema planteado,
pero si le corresponde, por el imperio de autorictas notarial emergente de la fe pablica, tomar una decision acerca
de qué derecho es mejor que otro para proyectar en el documento. En este sentido, el valor seguridad se
extiende hacia la posicion de autores que postulan lo fundamentos esenciales del principio de proporcionalidad
como método razonable de analisis legislativo, desde donde pueden estudiarse notables teorias de aplicacion de
los principios de proporcionalidad y razonabilidad de las leyes para la adecuada ponderacion de los derechos
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fundamentales positivizados en la Constitucion Nacional. De esta manera, se plantean de forma original[57],
metddica[58] y desarrollada[59] las maximas de razonabilidad o de proporcionalidad, que sirven para consolidar
todo tipo de regulacion de derechos fundamentales. Se trata de posicionar la idea que justifica que toda
regulacion de los derechos fundamentales debe ser razonable. De aqui que se postule el respeto de los tres tipos
de sub-principios especiales relativos a la adecuaciéon o idoneidad de la norma, la necesidad y principio de
proporcionalidad[60], todo lo que significa comprender que, en definitiva, la seguridad juridica, valor esencial de
la actividad notarial, es el fundamento tanto de la legalidad como de la razonabilidad[61].

Il.g. Conclusiones

Las situaciones de emergencia generan una superabundancia de reglas, de cualquier naturaleza y de todo tipo
de jerarquia, que, esforzadas por aclarar un panorama excepcional e innegable, desvian generalmente la
atencién del jurista en su tarea habitual de interpretacién y argumentacién de las mismas, para alcanzar su
aplicacién a los casos puntuales y especificos. Esta realidad exponencial vuelve dificil comprender si la teoria de
la emergencia puede ubicarse dentro o fuera del ordenamiento juridico, por cuanto la I6gica de la emergencia es
inversamente proporcional a la l6gica del Estado de derecho[62]. El Estado de derecho tiene como fundamento
tanto la limitacion como la racionalizacion del poder, mientras que la teorias de la emergencia persiguen
determinadas finalidades que justifican todo medio o método empleado para tal fin[63]. En este sentido, como ya
hemos opinado, ubicamos a la emergencia dentro del derecho y, por ende, esperamos soluciones frente a ella
desde el derecho y no fuera de él.

La cuestién se agudiza en el ejercicio de la funcién notarial, porque a la hora de efectivizar la propia actuacion en
el marco de la dacion de fe, el escribano debe necesariamente contar con algun tipo de respaldo normativo que
sirva para justificar la puesta en practica de la instrumentacién. ¢Ddnde encontrar ese respaldo normativo? Si
asumimos qué en el mundo del derecho, las normas son las leyes, son las reglas y también los principios es alli
donde pueden comenzar a buscarse las respuestas a los casos que inevitablemente se generen en la
emergencia. La idea de normatividad comprende la "convivencia" de normas (reglas) y normas (principios)[64].

Asistimos entonces a dos tipos de posibilidad de creacion o elaboracidon notarial del derecho, que no son
excluyentes y que, en todo caso, deben de darse en conjunto. Dada la corporalidad y asumidas las virtudes del
autor, se pueden entonces generar creaciones destinadas a justificar el contenido del documento,
fundamentadas en la fuente legal, o también aquellas que nacen a la vida por via de interpretacién constitucional
gue el notario realiza para salvaguardar instrumentalmente un determinado derecho fundamental, que reconozca
una tutela especial del derecho y particularmente por el Estado en tiempos de emergencia. En el pasado, se ha
tutelado el desarrollo econémico -hoy indudablemente elevado a derecho humano[65]-; en la actualidad las
autoridades nacionales y mundiales estan abocadas a tutelar la salud.

De manera que, en los tiempos presentes, y también para todos los tiempos en donde ocurran emergencias que
requieran del auxilio de la funcién notarial, el panorama que se presenta para la elaboracion notarial del derecho
es doble, y facilmente identificable:

1) La interpretacion juridica de las actuaciones especiales que se realicen de instituciones reflejadas en los
cadigos, en las leyes, en los decretos de necesidad de urgencia, en las decisiones administrativas, en las leyes
locales y en todas otras disposiciones inferiores, siempre y cuando las mismas puedan reconocerse en un
peldafio de la estructura del ordenamiento juridico.

2) La interpretacion constitucional y con ella, la argumentacion del derecho, que en el caso que nos ocupa, el
notario realice de las normas constitucionales aplicables al caso, que de alguna manera permitan salvaguardar
en el propio texto documental, los derechos fundamentales de las personas que hayan requerido el trabajo
notarial, permitiendo la actuacion excepcional en el marco de una emergencia con aislamiento social, preventivo
y obligatorio.

Para alcanzar ese objetivo, es necesario asumir que los derechos tienen jerarquia, y que es posible ponderarlos
para poder justificar la proteccion de aquellos que necesariamente requieran de esa tutela especifica en el marco
del documento notarial. Alcanzar a sostener que la proporcionalidad es un criterio a seguir para la posible
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realizacion de los derechos fundamentales es, en definitiva, reconocer que la Unica base para su aplicacion es la
propia CN[66]. La precisién de la autenticidad interna emergente del documento notarial se concreta Gnicamente
a partir de la adecuada eleccion notarial de los principios que antes de la instrumentacion, el notario pondera
como esenciales. ¢Por qué una tarea de ponderacion notarial es previa a la instrumentacion? Porque es alli
donde decide en realizar un acto y con él, en tutelar el derecho salvaguardado, en este caso, la salud. La
optimizacion de la teoria de los principios y de la tutela notarial de cada valor comprometido antes de que los
mismos sean definitivamente creados y volcados al instrumento es y sera siempre esencial en su labor. Los
principios, entendidos como normas que vienen a ordenar que algo sea realizado en la mayor medida posible de
acuerdo a sus posibilidades facticas y juridicas, requieren de un anélisis metodoldgico de proporcionalidad que, a
su vez, comprenda a los tres sub-principios antes referidos: la idoneidad, la necesidad y la proporcionalidad
estricta, que viene a regular los efectos con los principios que esgrimen un sentido contrario al ponderado[67].

De esa eleccion emergera la fuerza de la publicidad cartular externa del documento, que es la que tendra
vocacion exhibitoria para todo aquel que desee corroborar como es que se han ponderado los derechos
fundamentales en juego al momento de su celebracion.

lll. La funcién notarial[68]

Para abordar el tema que nos convoca, se propone en primer lugar, profundizar sobre los principios basicos del
notariado de tipo latino y la naturaleza de la funcion notarial, con la tranquilidad de ocuparnos de un tema clasico
sobre el que es necesario volver cada vez que, con el pretexto del avance tecnolégico, se ponen en riesgo los
pilares fundamentales, bases juridicas y fibras mas intimas de la funcion notarial. Desde sus origenes, el notario
cumple un rol fundamental en el progreso de las sociedades, al ser una pieza esencial de equilibrio y un gran
colaborador del desarrollo econémico, especialmente al otorgar seguridad juridica en los actos y contratos que se
formalizan ante él. El correcto funcionamiento de los mercados exige un desarrollo eficaz de las relaciones
juridicas, por lo cual, la intervencién de un operador del derecho en determinados momentos fundamentales en la
vida de las personas, resulta definitivo al momento de optar por un modelo de crecimiento econémico.

Asimismo, el notario cumple una labor primordial junto a los sectores mas vulnerables de la poblacion como, por
ejemplo, interviene en el proceso de acceso a la vivienda de los sectores con menos recursos, en el
asesoramiento y adecuacion de la voluntad de los adultos mayores, en la garantia de intervencién y participacién
de los nifios, nifias y adolescentes en los actos y negocios juricos en los que intervengan, en el empoderamiento
y no discriminacion de las mujeres, etc. De esta forma, contribuye a garantizar la operatividad de los derechos
humanos fundamentales de las personas mas vulnerables con su labor de asesoria imparcial e informacion clara
y eficaz para posibilitar la eleccion del instrumento juridico que mejor se adapte a las necesidades de cada
persona[69]. Asimismo, contribuye a conseguir la paz social a la que toda sociedad aspira, al intervenir en la
etapa preparatoria contractual con el fin de prevenir y evitar el desarrollo de los conflictos, descongestionando la
actividad jurisdiccional y cumpliendo con el deber impuesto de prevencion del dafio.

El desarrollo tecnolégico ha sumado un nivel mas al concepto de interseccionalidad que presentan los grupos
mas vulnerables de la sociedad. En la actualidad los conceptos de exclusién e inclusién comprenden también la
posibilidad de acceso y uso de tecnologias y redes de informacién y comunicaciones. De esta forma, en la
basqueda de soluciones funcionales, el notariado se encuentra también, con el desafio del acceso desigual que
tiene nuestra sociedad al uso y disfrute de la tecnologia como herramienta facilitadora de la expresion,
comunicacion y contratacion, y en ese escenario debe dar respuestas que también garanticen los derechos de
estas personas, consideradas como vulnerables digitales.

La funcion notarial latina, es compleja y esta complejidad, se reconoce en la doctrina de manera practicamente
unanime. En la posicion ecléctica[70], la mas moderna doctrina reconoce en el notario la presencia y actuacion
de componentes publicos y privados. El escribano de registro no es propiamente un funcionario publico, pero la
importante misién a él encomendada desborda los marcos de una ubicacidn excluyente como profesional del
derecho, y en esa medida las concepciones intermedias captan, con mayor adecuacién la realidad y las
caracteristicas de sus funciones[71].

La funcién notarial en su rol publicistico, es el ejercicio de una funcién publica por un profesional del derecho. Es
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el propio Estado, quien mediante un acto administrativo individual inviste con caracter publico a una persona
privada, convirtiéndolo de esa manera en un oficial pablico, aunque sin pasar a integrar el staff administrativo,
desempenfiar un rol jerarquico ni percibir retribucion alguna de su parte. Cémo lo afirma Rodriguez Adrados, no es
una pura funcion publica[72]. Se trata de poner de relieve ciertos aspectos fundamentales de la funcién publica
que el notario ejerce, originados por la incidencia de su actuacion profesional: funcion puablica y funcion privada,
gue no aparecen yuxtapuestas, sino que la funcién privada del notario penetra en la funcién publica y la dota de
una naturaleza especial, Unica e inescindible.

La fe publica que desarrolla el notario tiene una raiz subjetiva en su momento de destinatario, basada en la
pristina y sélida confianza arraigada en la sociedad, sin la cual dejaria de ser verdadera fe para convertirse, pura
y simplemente, en una imposicion. La fe publica no es una creacién arbitraria del legislador, sino la consagracién
legal de una realidad que los notarios han ido conquistando como depositarios de esa publica confianza y que
tienen que seguir conquistando dia a dia.

La innovadora plataforma normativa que se ha suscitado sin cesar, desde que se sancionara la emergencia
publica en materia sanitaria por Ley 27541, el establecimiento del aislamiento obligatorio para determinadas
personas mediante DNU 260/2020[73] y posteriormente el aislamiento social, preventivo y obligatorio para el
resto de la poblacion por DNU 297/20[74], ha generado una disyuntiva interpretativa entre la funcion notarial y las
profesiones liberales, sin omitir considerar que mediante DA 467/20 del Jefe de Gabinete de Ministros se habia
incorporado a la actividad notarial dentro del listado de actividades y servicios declarados esenciales en la
emergencia (art. 1), limitada exclusivamente a posibilitar el cumplimiento de las actividades que el Gobierno
determinase como esenciales[75]. La Decisién Administrativa 622/20 del 23 de abril de 2020 exceptud del
aislamiento social, preventivo y obligatorio y de la prohibicién de circular al ejercicio de profesiones liberales en
las provincias de Entre Rios, Jujuy, Misiones, Neuquén, Salta y San Juan -sujeto a la implementacion de
protocolos sanitarios-[76]. El Poder Ejecutivo Nacional mediante DNU 408/20[77] faculta a los gobiernos
provinciales ha decidir excepciones al aislamiento obligatorio (art. 3) que por el mismo Decreto se prorroga hasta
el 10 de mayo de 2020 (art. 1) y los Ejecutivos locales -en consonancia con la DA 622/20- han exceptuado del
aislamiento social, preventivo y obligatorio, al ejercicio de profesiones liberales[78].

La dicotomia planteada no es tal, 0 no debe interpretarse bajo parametros rigidos y aislados. La funcion notarial
como se afirmara ut supra, es la confluencia de dos nutrientes que interactian en forma inescindible.
Indudablemente, en las novisimas disposiciones administrativas nacionales y locales, en el marco de una
situacién de emergencia extraordinaria donde priorizandose la salud publica impera la necesidad de rehacer las
distintas actividades y economias regionales, se ha aludido a las profesionales liberales en general, sin que ello
implique asignar esa naturaleza a la funcién fedante del escribano publico. Cuando en estas reglamentaciones se
asocia la actividad notarial con las profesiones liberales, sin lugar a hesitaciones esta referenciandose a aquel
funcionario que no forma parte de la estructura administrativa del Estado, que no depende jerarquicamente del
Poder Ejecutivo, sino que el servicio -publico- se presta de manera autbnoma e independiente por un profesional
del derecho, aunque siempre sujeto a las prescripciones dispuestas en la legislacion organica de la demarcacion.
Ese profesional, aunque no integre la administracién publica y se visualice errbneamente como profesional
liberal, no es una pura profesion liberal porque transcurrida la celebracién de las audiencias preliminares
(seguridad juridica sustancial), ese profesional traspasara el umbral que lo caracteriza e ingresara inevitable y
automaticamente en su funcion publica para poder satisfacer el real objeto de sus requerimientos. Mientras ese
profesional del derecho no se desenvuelva ejerciendo la investidura oficial, su actuacién carecera de fe publica.

Ese profesional, como escribano publico, debe ejercer su funcién en el Registro Notarial que el Estado le asigné,
dentro de la competencia territorial prestablecida, ajustar su actuacion a la competencia material que le
corresponde, emplear como soporte documental los folios de protocolo habilitados al efecto y conservarlos en su
poder por el término que cada legislacion prevé para depositarlos oportunamente en el archivo de protocolos
notariales, etc. La tarea social y vinculada de manera directa con la poblacién, lo convierte en el nexo entre el
Estado y la ciudadania. Es el notario quien se mueve en la esfera de los hechos y quien capta las inevitables
mutaciones de la realidad, sus variaciones y evolucion.

Ese profesional liberal, al que podran referenciar las distintas reglamentaciones dictadas durante la emergencia,
pero en el ejercicio de la funcion publica, sera el generador de aquellos titulos portantes de fe publica con eficacia
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privilegiada, que se solicitan tanto en época de pandemia como fuera de ella.

En este marco de ideas, la actividad notarial esté construida y desarrollada sobre el concepto de unidad en razon
de su contenido complejo. Por ello, son inescindibles las tareas profesionales y documentales, lo que le otorga a
la funcion notarial toda esta particularidad esencialmente distinta a las dos calidades que confluyen en su
composicion: la actividad profesional y la fedante[79]. La funcién notarial es primariamente documental, es decir,
tiene como fin la creacion del instrumento publico y en especial la escritura publica. Pero, en esta tarea creadora,
alrededor de un instrumento notarial concreto, y para su mayor perfeccion y eficacia, el notario desarrolla una
serie de actuaciones, un protocolo de gestidn técnico juridico o un conjunto de actos de adecuacion facultativa
que pueden ser preliminares, coetdneos o posteriores a la autorizacién del instrumento publico, que se
condensan en lo que se denomina en doctrina como "iter-notarial". En este proceso técnico juridico, el notario
recibe la voluntad de los requirentes, traduce los hechos al derecho, califica el requerimiento formulado ajustando
la voluntad del requerimiento a la legalidad y le da forma juridica instrumental. El art. 301, CCC, en materia de
escrituras publicas establece que escribano debe recibir por si mismo, las declaraciones de los comparecientes,
sean las partes, sus representantes, testigos, conyuges u otros intervinientes, debe calificar los presupuestos y
elementos del acto, y configurarlo técnicamente. En los Fundamentos del Anteproyecto de CCC, con relacion a
los requisitos de validez del instrumento publico, y en referencia al art. 301 mencionado, se establecié "(...)
También se agrega la frase "debe calificar los presupuestos y elementos del acto y configurarlo técnicamente"
por los siguientes motivos: (i) la intervencion de agentes publicos en general y la de escribanos en particular, ha
sido impuesta por la ley para acompafiar al ciudadano en la ejecucion de los actos legislativamente
seleccionados, con la finalidad de conferirles legalidad, validez y eficacia; (...) (iv) todo ello demuestra que la
esencia de la funcion notarial, no es la de conferir fe publica, como habitualmente se afirma, sino que su esencia
es la de brindar proteccién a los ciudadanos en los actos y negocios de maxima transcendencia, legislativamente
seleccionados, a través de un conjunto de operaciones juridicas que son las que fundamentan su eficacia erga
omnes. La fe publica es el efecto de tal conjunto de operaciones".

La autenticidad o certeza legal que la fe publica imprime al documento notarial seria gravemente dafiosa para el
interés general y para la paz social, si el documento creado por el notario pudiera estar viciado en su sustancia
por el incumplimiento de los actos técnicos juridicos primarios que construyen y constituyen el instrumento
notarial, ya que provocaria una falsa apariencia de seguridad y una equivocada certeza probatoria en franca
contradiccion con uno de los principios fundamentales de la configuracién latina, que es la reduccién de la
conflictividad juridico social. En este sentido, el instrumento plblico asi creado, deficiente en cuanto a su
procedimiento, goza de autenticidad aparente y provoca equivocas expectativas sociales de seguridad juridica.

La esencia de la funcién notarial, se cristaliza en los hechos, a través del cumplimiento de los principios
notariales o bases fundamentales que configuran una garantia del correcto ejercicio de la funcion notarial. El
desapego del notariado a los principios notariales, o su relectura o interpretacion laxa e irreflexiva, lleva
necesariamente a la desnaturalizacién de la funcién y de su esencia y conducira indefectiblemente al perjuicio de
la seguridad juridica y de la paz. Cuanto mas se aleja el notariado del cumplimiento de los principios, mas se
desnaturaliza la funcion y se perjudica a la sociedad y la justicia social.

[ll.a. El principio de inmediacion

Dentro de los principios fundamentales del notariado de tipo latino, la inmediacién guarda su lugar mas preciado
y su relectura desde el siglo XXI a la luz de las nuevas tecnologias requiere y exige una gran responsabilidad en
su configuracion, y una uniformidad de criterios juridicos a nivel mundial, en su aplicacidon reconfigurada. En
virtud de este principio, que se encuentra plasmado en el cédigo de fondo en el art. 301, CCC y en la normativa
de cada una de las 24 jurisdicciones locales de nuestro sistema federal, el notario tiene la obligacién de recibir
por si la voluntad de las personas. Recibir por si 0 este conocer por si, que establece la norma de fondo, tiene
como fin dltimo un sentido filoséfico, ya que nos demuestra cual es la posibilidad de un verdadero conocimiento
gue tiene el escribano del objeto. En este sentido, ese conocimiento hasta la fecha, solo se puede obtener por la
percepcion real de los hechos o de las cosas. El conocer por si, es conocer a través de sus sentidos. La realidad
percibida mediante soporte audiovisual no es realidad o conocimiento por si, sino que es una representacion
digitalizada de actos y hechos que supuestamente suceden en el mundo real. Entonces, hasta tanto no exista
una reforma o adecuacién de la ley, que permita la relectura del principio de inmediacién, la Gnica forma que

14/85



RUBINZAL - CULZONI

tiene el notario de conocer los hechos y las cosas que pasan 0 suceden en su presencia, es a través de sus
sentidos por contacto fisico y directo que tiene con ellas. Este principio debe ser respetado tanto en el
instrumento publico por excelencia, que es la escritura publica, como en todo documento creado y autorizado por
el notario. En esta vinculacion directa que el notario tiene con sus requirentes con el fin de traducir sus
voluntades de hecho al derecho, el notario legitima su intervencion, juzga respecto de su capacidad, y crea el
documento notarial en su consecuencia. Si el notario no cumple con este precepto, por ejemplo, mediante la
audiencia notarial tomada por sus dependientes 0o mediante la certificacion notarial remota por canales no
seguros, puede incurrir en falsedad ideolégica, por cuanto el notario no podra certificar el cumplimiento de
ninguno de los protocolos técnicos juridicos que venimos analizando. Finalmente, la ruptura del principio de
inmediacion, importa la pérdida de eficacia probatoria del art. 296, CCC, porque la sola presencia del notario no
configura el documento notarial, sino el conjunto de procesos y principios que culminan en la elaboracion y
autorizacién del documento notarial valido y eficaz.

En esta necesaria inmediacion con las personas, el notario evallia conforme su pericia y real saber y entender,
gue ellas estan en condiciones de otorgar un acto juridico que sea valido y eficaz. Para que el acto juridico sea
vélido y eficaz, el sujeto debe otorgarlo con discernimiento, intencién y libertad. En este aspecto a través del
contacto directo, el notario analiza la madurez intelectual para razonar, comprender y valorar el acto y sus
consecuencias, la correspondencia entre lo querido y lo actuado, la posibilidad de actuar sin coaccién exterior y
de elegir que tiene cada una de las personas que requieren su servicio, con especial atencién que le merecen los
grupos mas vulnerables, como los nifios, nifias y adolescentes, inmigrantes, y adultos mayores, entre otros.
Estas percepciones, que son base de las operaciones de ejercicio, sélo puede hacerlas el notario de manera
regular si tiene al requirente presencialmente ante sus sentidos.

El desarrollo de las tecnologias como herramientas del notariado, en materia de inmediacion, necesitara crear un
ambiente informatico seguro donde se deberdn establecer procesos técnicos juridicos para la recepcion del
consentimiento de los requirentes, su identificacién y la legitimacion de su intervencion. Es impensado el
otorgamiento de un acto o la realizacién de un hecho sobre el que el notario deba dar autenticidad sin ese nexo
infalible entre el canal informatico o virtual y el notario. Sin ello, pierde valor la intervencion notarial, se corta la
extension de la percepcion sensorial fisica que la técnica informatica pretende suplir o complementar. Es
altamente necesario e imprescindible dotar de seguridad juridica informéatica a este complemento en la
inmediacion notarial. Resaltamos que la velocidad negocial global sumada a esta pandemia como marco de la
renovacion en las contrataciones, deben ir acompafadas de una intervencién notarial tradicional en su esencia
pero adaptada a este nuevo escenario. El notariado esta preparado para poder hacer frente a estos desafios,
pero la tecnologia debe ademés buscar y proveer el canal certero que le otorgue al notario las herramientas
seguras que le han de permitir intervenir en el acto que sea necesario de la forma mas fehaciente e irrefutable
posible. Ante el avance de la tecnologia, incrementado por la necesidad econdmica en época de pandemia, sin
lugar a dudas son los principios éticos notariales los deben marcar el rumbo del notariado en este Siglo XXI, pues
cada vez sera mayor la necesidad que habra de no apartarse de ellos para no perder los fines y la esencia del
notariado latino[80].

La mision del notariado es mantener su firme compromiso con la justicia y con la equidad. No se podra sostener
este compromiso, si desde el mismo notariado, invocando causas carentes de solidez, se intente modificar los
protocolos técnicos juridicos histéricos y tradicionales. La experiencia de otros notariados que ha sabido
reconocer la necesidad del respeto y el mantenimiento de los principios del notariado latino en el desarrollo de
plataformas tecnolégicas deben ser tomadas como ejemplo para seguir evolucionando sin perder nuestras bases
y acompafiando el desarrollo de la sociedad que demanda tanto el avance tecnolégico como la garantia de
proteccion de los grupos mas vulnerables. En este camino, la UINL cre6 en el 2011 la Comisién de Derechos
Humanos, que tiene las siguientes obligaciones: a) Fomentar el desarrollo y la promocion de la imagen del
"notario-garante de los derechos de la persona humana". b) Recordar a los notarios que en su funcién notarial
tienen por mision la prevenciéon de conflictos y la defensa del equilibrio contractual, consecuencia ineludible del
acto notarial. c) Hacer respetar los derechos de la persona humana, por ser relevantes del derecho contractual
en relacion con el art. 10 de la Declaracion Universal de los Derechos del Hombre y d) Fomentar la creacion de
legislacion y reglamentacion tendiente a la prevencion de litigios y dificultades contractuales.

El notario se encuentra comprometido como garante de los derechos humanos, anteponiendo el respeto a la
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dignidad humana desde el inicio de la vida hasta la muerte, la libertad contractual, la libertad de la persona, el
ejercicio de la autonomia y el desarrollo de la libre personalidad en el proyecto de vida disefiado por cada
individuo durante el trayecto de su existencia. Este es el desafio del notario de la nueva era, compatibilizar el
desarrollo tecnolégico con la defensa y el respeto de los derechos humanos fundamentales, todo el ello con el fin
ultimo de ser el garante de la seguridad juridica.

lll.b. La justificacion de la identidad

La justificacién de identidad de los comparecientes en una escritura publica, tal como establece la actual
redaccioén del articulo 306 del CCC, puede realizase de dos maneras diferentes: a) Mediante la exhibicién de un
documento idéneo, caso en el que el notario debera individualizar al citado documento y agregar al protocolo una
reproduccién certificada de sus partes pertinentes; o b) Por la afirmacion del conocimiento personal que el notario
efectué respecto de la persona. Similar procedimiento debe realizarse cuando el notario intervenga en un acta,
en virtud de la remisién general a los requisitos de las escrituras publicas que ordena el articulo 311 del
mencionado Caddigo, con la salvedad efectuada en el inciso ¢) de dicha norma respecto de aquellas personas,
distintas que el requirente, con las que trate al momento de realizar las notificaciones o diligencias de la misma.

Por analogia, en virtud de lo establecido en el articulo 2 del citado Cédigo y lo dispuesto por las normas locales
gue rigen la materia notarial, también se requiere la citada forma de justificacion de identidad de aquellas
personas que solicitan la intervencion notarial requiriendo algunos de los tipos de certificados que los notarios
pueden expedir cuando se trata de certificar las firmas o impresiones digitales en formularios o acreditar la
existencia de los sujetos.

Vale destacar que, la actual exigencia de la justificacién de identidad de los requirentes de los actos notariales no
siempre fue de la manera en que hoy esta regulada. Recordamos las normas establecidas en el Codigo Civil
anterior, el cual en su articulo 1001 exigia al notario dar la fe de conocimiento de los otorgantes, con la
posibilidad supletoria de acreditar la identidad de los mismos mediante una declaracion de dos testigos de
conocimiento del escribano que daban fe de la identidad del compareciente, de acuerdo a lo que establecia el
articulo 1002; procedimiento que luego fue modificado por el dictado de la Ley 26140 el cual introdujo el correcto
concepto de justificacion de la identidad de los comparecientes, abandonando la arcaica "fe de conocer", de
imposible cumplimiento.

Esta dltima norma legal modifico los articulos 1001 y 1002 del Cddigo Civil y dispuso que dicha justificacion
deberia realizarse, ya sea por conocimiento personal del escribano, por declaracién de dos testigos de
conocimiento de este, 0 por una tercera opcién, antecedente del actual inciso a) del articulo 306 del Codigo Civil
y Comercial, la cual era mediante la exhibicion de un documento idéneo, y cuyo texto fue casi literalmente
trasladado y copiado a la nueva ley civil que rige la materia.

Respecto de la calidad de documento idéneo, el notariado ha podido pronunciarse acerca del mismo, en
reiteradas oportunidades. Asi, Orelle[81] analizando la modificacion legislativa establecida por la Ley 26140,
sostuvo que el tnico documento idéneo a los fines de la justificacion de la identidad de los requirentes notariales
era el Documento Nacional de ldentidad expedido en virtud de lo previsto en el articulo 11 de la Ley 17671,
posicién compartida por Armella[82], la que concluyo que el notario solo podria aceptar otros documentos en el
caso de extranjeros no residentes, tales como Pasaportes, Cedulas de Identidad de paises limitrofes, etc.
Cosola[83], a su vez, expreso que el notario podria exigir, luego de la exhibicion del pertinente documento de
identidad, documentacion complementaria a los fines que este pueda alcanzar el convencimiento real que la
norma exige.

Siendo la identificacion de las personas una prioridad para el Estado, fueron dictdndose asimismo normas que
dispusieron la obligatoriedad del uso de los Documentos Nacionales de Identidad en formato tarjeta y la
supresion de los confeccionados de manera manual, los que solamente fueron permitidos para acreditar la
identidad de las personas que hubiesen cumplido la edad de 75 afios al 31 de Diciembre de 2014 y para los
incapaces declarados judicialmente, tal como lo establece el articulo 2 de la Resolucién 3020/2014 de la
Direccion Nacional del Registro Nacional de las Personas, lo que ha generado que casi la totalidad de la
poblacion de la Republica Argentina cuente a la fecha con este tipo de Documentos.
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Recientemente, ha sido dictado por el Poder Ejecutivo Nacional el Decreto 744/2019 por el cual se autorizé a la
Direccién Nacional del Registro Nacional de las Personas, y como adicional al Documento Nacional de Identidad
en formato tarjeta, la expedicién de la credencial virtual del Documento Nacional de Identidad para dispositivos
moviles inteligentes (smartphones), la cual consiste en la réplica exacta de los datos del Documento Nacional de
Identidad-tarjeta.

Esta credencial virtual, la que debe contener un certificado encriptado y ser firmada digitalmente, posee pleno
valor identificatorio en todos los actos publicos y privados, y sera considerada a todos los efectos como el
Documento Nacional de Identidad citado en la Ley 17671, tal como lo prevé el articulo 4 de dicho Decreto. En
base a la normativa precedente, la Direccidon Nacional del Registro Nacional de las Personas dicté la Resolucién
4308/2019 la cual establecié los requisitos técnicos y configuraciones de dicha credencial virtual del Documentos
Nacional de Identidad, implementandose su emisién en la plataforma digital "Mi Argentina”.

El Colegio de Escribanos de la Provincia de Buenos Aires, a través de su Instituto de Documentacion Digital, tuvo
oportunidad de expedirse respecto de la posibilidad de utilizacion de la credencial virtual a los fines de
cumplimentar el requisito de exhibicién de documento idéneo exigido en el articulo 306, inciso a) del CCC, habida
cuenta de la equiparacion entre este y el Documento Nacional de Identidad tarjeta, y la obligatoriedad para el
notario de agregar al protocolo copia certificada de las partes pertinentes, y a estos efectos concluyo que se
advertia "un problema en cuanto a su operatividad, el cual radica en la imposibilidad de validacion externa de la
firma digital aplicada sobre la Credencial Digital, lo que impide garantizar si la credencial es auténtica y proviene
de la plataforma "Mi Argentina", o si proviene de una aplicacién creada intencionalmente al efecto de dar la
apariencia de legitimidad de la misma, siendo integramente falsa".

Indudablemente, el notario al realizar cualquier acto notarial, debe actuar con la cautela y prudencia que su
propia funcion le exige. Orelle[84], explica acabadamente las dificultades propias de la identificacion de las
personas, concluyendo que solo mediante su ADN podriamos estar seguros de manera concluyente y sin dudar
qgue determinada persona es efectivamente quien asi lo manifiesta. Por otra parte, existen en la actualidad
modelos de identificacion biométrica ya desarrollados y que sin llegar al extremo de un analisis de ADN permiten
también seguridades identificatorias, y no nos referimos Unicamente a la huella dactilar, modelo clasico de
identificacién biométrica, sino a reconocimiento faciales, escaneo de iris u orejas o incluso del timbre de la voz,
circunstancias todas estas impensables afios atras y reservadas Unicamente al género de ficcion.

Todos los adelantos tecnolégicos de nuestros tiempos en el mundo cientifico, tarde o temprano, tendran su
impacto en el mundo del Derecho, a través del dictado de normas contenidas en las legislaciones civiles que
reconozcan, una vez probadas la fiabilidad de las tecnologias, valor juridico de certeza absoluta a las mismas.

Ha dicho el autor citado que, ademas, el notario debe tomar en consideracion la naturaleza del acto, a los fines
de llegar a la conviccion de la identidad de la persona. Concordamos con esta afirmacion, y puntualizamos
expresamente que todo acto notarial, desde una escritura de venta hasta un acta de constatacion pasando por
una certificacion de firmas en un formulario del Registro Nacional de la Propiedad del Automotor, requieren del
profesional la misma diligencia en cuanto a la identificacion de los otorgantes o requirentes, en el marco del
cumplimiento de las obligaciones legales impuestas. Por supuesto, haciendo la salvedad que el notario no puede
convertirse en un investigador, ni tampoco es un perito en seguridad documental, por lo cual su actividad se
reduce a actuar con la debida diligencia que cabe exigirle.

Seguramente, en un tiempo cercano, se podra justificar directamente la identidad de las personas mediante la
utilizacion de plataformas informaticas seguras que estén vinculadas directamente con la base de datos de la
Direccién Nacional del Registro Nacional de las Personas, con posibilidad de validacién confiable e instantanea,
y que permitan ademas una descarga en los sistemas informaticos del notario a los fines de cumplir con las
exigencias legales de agregar reproduccion del mismo a la actuacion protocolar.

Tal vez estas identificaciones se realicen no solo mediante la exhibicién de un Documento de Identidad, sino que
también se le incorporen datos de biometria para asegurar totalmente la imposibilidad de una suplantacion de
identidad. Atento la necesidad de su actuacion, estas bases y plataformas debieran estar directa o
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indirectamente gestionadas por el Notariado Argentino en su conjunto, con participacion légica estatal.

Nos parece interesante al respecto el estudio de los protocolos de seguridad que ha propuesto en fecha muy
reciente la Comision de Peticiones, Poderes y Reglamento de la H. Camara de Diputados de la Nacién[85] al
considerar el Proyecto de Resolucidn de la Comisién especial de Modernizacion Parlamentaria sobre el Protocolo
de Funcionamiento Parlamentario Remoto - Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio - Coronavirus -
COVID-19 que establece revisiones biométricas instantaneas validadas con la Direccién Nacional del Registro
Nacional de las Personas al momento de acreditar el quérum para sesionar y votar resoluciones, lo que
demuestra la importancia del tema, y la necesidad de incorporar tecnologias seguras y confiables y que arrojen
verdadera certeza, y no por medio de cualquier programa o plataforma existente en el mercado, de simple
utilizacién pero también de facil ataque por parte de terceros.

lll.c. Seguridad juridica
[ll.c.1) Seguridad juridica como principio constitucional

Si bien la seguridad juridica no tuvo reflejo formal en el tenor constitucional argentino, el maximo intérprete de
nuestra Carta Magna le ha asignado jerarquia constitucional[86], a partir de una serie de principios como la
legalidad[87], propiedad[88], irretroactividad de las leyes[89], igualdad[90], entre otros.

[ll.c.2) Seguridad juridica preventiva

Para que la seguridad juridica exista, tanto desde una perspectiva objetiva como subjetiva, es preciso contar con
un Poder Judicial efectivo que vele por su cumplimiento, amparando los derechos de los ciudadanos en caso de
verse conculcados, maxima garantia en un Estado de Derecho. Pero ese Estado, debe arbitrar los medios
necesarios para prevenir en la medida de lo posible o facilitar su resolucion, en caso de que surjan.

La verdadera seguridad a la que aspiran los ciudadanos es aquella que le permite desenvolver sus conductas y
relaciones juridicas en libertad, con respeto a la autonomia de su voluntad bajo el amparo de la ley, obteniendo la
proteccion del ordenamiento juridico, sin necesidad de la intervencion de los jueces.

La seguridad juridica preventiva o privada, ampara los derechos de los ciudadanos en la normalidad y certeza del
derecho objetivo. La funcién notarial desempefia un rol protagénico en la aplicacion de las normas, tendiente a
conseguir su aplicacion a las relaciones y situaciones juridicas y a los derechos subjetivos, en su estéticay en la
dinamica del trafico[91]. El notario habr4 de amoldar las voluntades al encuadre normativo, cuidando los
intereses de los distintos intervinientes, fundiéndolos en un armdénico equilibro, alin mas alla de los intereses de
quien requiri6 su servicio. De esta manera, su obra esta destinada a evitar el desembarco en territorio
jurisdiccional. No obstante, si finalmente se anclase a merced de Jueces y Tribunales, es la funcidn judicial quien
con su actuacion desarrolla la dltima interpretacion garante de la seguridad juridica[92], impartiendo justicia ante
derechos subjetivos controvertidos[93].

[ll.c.3) Seguridad juridica y funcién notarial

Dotar de seguridad juridica a las relaciones humanas y en particular a las transacciones, a partir de la
legitimacion que el notario recibe del Estado para ejercer la potestad de formalizar instrumentos referentes a
actos y negocios juridicos en forma publica, contribuye de manera decisiva a la insercién social de cada persona
y a su progreso econdmico, como a la estabilidad y certeza de esa contratacion documentada.

El escribano, como profesional del derecho ejerce su profesién sometido a un régimen especifico de competencia
no solo material sino también territorial, luego de haber accedido al ejercicio de la funcién acreditando una
calificacion juridica suficiente y apta para brindar un asesoramiento adecuado e integral en relaciéon al
ordenamiento juridico aplicable. Para los autores del anteproyecto del Cddigo Civil y Comercial de la Nacion, la
esencia de la funcion notarial es la de brindar protecciéon a los ciudadanos en los actos y negocios de maxima
trascendencia, legislativamente seleccionados, a través de un conjunto de operaciones juridicas que son las que
fundamentan su eficacia erga omnes, donde la fe publica es el efecto de esas operaciones[94].
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Esa destacada calificacion juridica que caracteriza al notariado, en ejercicio de una funcién publica delegada por
el Estado, traduce su arte en un instrumento publico garante de la seguridad juridica preventiva. Esa seguridad
documental, se deriva de la eficacia del instrumento publico, con eficacia sustantiva, probatoria y ejecutiva.

El escribano como oficial publico, es autor de documentos publicos, ademéas de agente de informacion y
retencion para el Estado. Ejerce su funcién en plena autonomia e independencia, no solo administrativa sino
también econdmica; fiel a su conviccion y formacion, sujeto a un estricto control de su actuacion (responsabilidad
disciplinaria, penal, civil, tributaria).

3.1) Seguridad juridica formal. El sistema estructurado por nuestro ordenamiento juridico esta basado en fuertes
presunciones: presuncion de legalidad, autenticidad de forma, integridad del contenido de los instrumentos
publicos, en particular de los notariales, que perdurara hasta ser desvirtuado por resolucién judicial (conf. arts.
296, 312, CCC).

Ese instrumento publico de autoria notarial (art. 289, CCC) representa la seguridad juridica documental o formal
derivada de la autenticidad de aquellos hechos cumplidos por el propio oficial publico o que han pasado en su
presencia; conforme infra se analizara, diferenciandose segun el compartimento que obre contenido en la forma
publica.

3.2) Seguridad juridica sustancial. Ese resultado formal, es la consecuencia de una seguridad previa, sustancial,
desplegada durante el ejercicio de aquellas operaciones preliminares, sin las cuales jamas se lograria arribar a la
seguridad juridica documental.

La atencién personalizada e imparcial del notario, calificada técnica y juridicamente, nutrida de esenciales
principios éticos[95], garantiza la libre exteriorizacién de la voluntad del solicitante, informada de manera directa 'y
privada en una audiencia personal llevada a cabo de la manera tradicional (presencia fisica) o -cuando la ley asi
lo determine- mediante el empleo de plataformas seguras que garanticen la percepcién y conviccion de la
identidad, como la autenticidad de la transmision. En el ambito de actuacion del notariado impera un
reconocimiento y un respeto a las libertades individuales, en las que confluyen la libertad contractual, de
asociacion, patrimonial familiar, etc.; como también el derecho a la igualdad, asumiendo aqui un rol dinamico que
amerita brindar el oportuno e imparcial asesoramiento a cada interviniente a fin de lograr la real comprension del
alcance de los intereses y consecuencias del acto para cada uno de los otorgantes. El resultado de las
denominadas operaciones de ejercicio en las que el notario habra de comprender la voluntad y aspiraciones del
requirente del servicio, calificAndolas, controlando su legalidad, probandole el ropaje juridico adecuado para
consecuentemente revestirlo de la forma publica o privada correcta para el cumplimiento de esos fines licitos,
implica en su conjunto revestir esa audiencia preliminar notarial dentro de la seguridad juridica sustancial o

previa[96].

El ciudadano comun tiene la certeza que habra de recibir del notario un consejo profesional, juridico e imparcial,
ajustado a su voluntad, configurdndose un negocio valido y eficaz y un instrumento formalmente inobjetable,
adecuado al ordenamiento juridico, eliminandose de esa manera potenciales controversias y qué en caso de
surgir un conflicto, facilitara y agilizara su resolucion.

[ll.c.4) Seguridad juridica formal y la fe pablica

La fe publica que ampara estos documentos, se sustenta esencialmente en la actividad preliminar desarrollada
por el escribano, pilar de la seguridad juridica que contiene la voluntad de los requirentes del servicio plasmada
en un documento notarial que subsiste en forma auténoma.

Al ingresar en la escritura publica, género méas destacado de los instrumentos publicos, se vislumbran
nitidamente dos planos, el del instrumento y el del contenido. El primero puramente formal, que Nufiez Lagos
denominara plano del instrumentum -perteneciente al Derecho Notarial[97]- referido a la forma, unitario y
unificador, contiene a su vez la dimension acto y la dimensién papel, donde el notario narra los hechos que
realiza o que percibe por sus sentidos, sea en su presencia o mediante los soportes tecnoldgicos que fueren
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indubitables para reproducir la realidad.

En el soporte documental protocolar nutrido de elementos que caracterizan la seguridad y perdurabilidad de la
matriz, se encuentra el plano del contenido o plano del negotium -perteneciente al derecho material o sustantivo
conforme las ensefianzas del célebre maestro espafiol- que es extrafia al documento. Esa narraciéon que realiza
el notario representa el acto o negocio en tiempo presente y lo deja fijado para lo sucesivo. Es la ley quien
determina que la exactitud material del relato notarial, que la fe publica elevara a exactitud formal documental,
sea irreversible y que solo mediante resolucion judicial que pronuncie la falsedad del acto, pueda destruirse ese
efecto[98].

lll.c.5) Fases de la fe publica

Esa fe publica que privilegia este tipo de documentos, se conforma por cuatro fases, sin la existencia de las
cuales no se lograria constituir un instrumento publico, fehaciente, cierto, exacto[99]. Una inicial de evidencia,
donde el autor debe ser un oficial piblico y ver el hecho ajeno o narrar uno propio. No hay aqui acto alguno de fe,
sino de puro conocimiento directo del cual emanara un acto de fe para el destinatario del documento. El notario
recibe el acto, el destinatario no recibe el acto, sino solo la fe.

Una fase de solemnidad en la que sera la ley la que determine el rigor formal necesario para atribuir fe publica a
un acto que previamente no la tiene o no la tendria sin la intervencion del oficial publico. Una fase de
objetivacién, en la que el hecho percibido se convierte en una cosa corporal -dimensién papel-. Una Gltima fase
gue requiere que las tres anteriores se produzcan en simultaneo, denominada fase de coetaneidad. La unidad de
acto demanda que concurran la evidencia, la ceremonia del acto solemne y su conversion en papel (protocolo
notarial). La confluencia de estas cuatro fases obedece a facultades regladas, no discrecionales. Esto se traduce
en el valor probatorio que conlleva este tipo de documentos publicos, los cuales tienen por virtud re-presentar
(volver a presentar) los hechos y actos acontecidos en el pasado en tiempos futuros. Es la etapa final en la que
participa el resto de la sociedad. Secuencial y temporalmente podriamos sintetizarlo en una etapa inicial en la
gue se suceden los hechos (pasado); un presente, en el que el oficial publico los narra con exactitud e integridad
en el soporte formal preestablecido por ley; y un futuro, que es el momento del destinatario, quien al interpretar el
contenido auténtico obrante en el documento puablico puede revivir los hechos alli contenidos.

Ill.c.6) Hechos auténticos, autenticados y su valor probatorio

No todas las partes, elementos o declaraciones obrantes en una escritura publica pueden considerarse
auténticos, sino solo aquellos realizados por el notario 0 ajenos que han pasado ante la percepcion de sus
sentidos[100] en el ejercicio de sus funciones. Pelosi -siguiendo a autores clasicos como Nufiez Lagos o
Rodriguez Adrados- estructuraba las declaraciones externas o de las partes contenidas en un documento notarial
en dos clases principales, las de voluntad y las de ciencia o verdad[101]. Las declaraciones de verdad o ciencia
son hechos pretéritos relatados por el compareciente (los hechos presentes los relata el notario), que pueden
tener por destinatario al mismo notario -afirmaciones- o a la otra parte -aseveraciones-; manifestaciones estas
gue conllevan principio de prueba por escrito[102]. Las declaraciones de voluntad contienen un querer interno y
un hecho externo que la exterioriza y que lo hace objeto de la autenticacion notarial. Pero ese querer interno
puede no coincidir con el hecho externo autenticado; insinceridad que escapa a la fe notarial. La fe piblica, en el
texto documental, se circunscribe a que la persona comparecié, que manifesto, que otorgé (firmo) el acto, todo lo
cual es un hecho auténtico y eventualmente cuando fuere discordante con la realidad, serd pasible de la
impugnacién por falsedad. El contenido de lo declarado (hecho autenticado) escapa a la fe notarial y su falta de
sinceridad ser& objeto de simulacién. De alli que el contenido del acto publico pueda ser simulado sin que el acto
publico como tal sea falso. El instrumento publico notarial prueba contra terceros de la materialidad y lo
dispositivo del acto y de las enunciaciones que le son directamente relativas. Unas, los hechos auténticos, son
verdades impuestas que deben ser creidas hasta la querella de falsedad (conf. art. 296 inc. a del Cédigo Civil y
Comercial). Otras, el resto del contenido, como declaraciones sobre convenciones o0 enunciaciones, son
verdades supuestas que admiten prueba en contrario, son presunciones iuris tantum (conf. inc. b del art. 296
Cadigo cit.)[103].

Los hechos autenticados, poseen valor testimonial a los efectos de la impugnacion. Auténtico es el hecho de
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haberse efectuado una manifestaciéon y accesoriamente queda autenticado su contenido en conexién de
simultaneidad con la comparecencia y otorgamiento del acto realizado en presencia del oficial publico notarial.

lll.c.7) El documento notarial, su valor probatorio, legitimador y ejecutivo

El documento notarial como tal, constituye un medio de prueba legal y plena. Plena porque hace prueba por si
mismo judicial y extrajudicialmente, sin necesidad de verificacion alguna. Legal, porque el valor probatorio del
documento notarial estd consagrado y reconocido expresamente en el Cédigo Civil y Comercial. Eficacia
privilegiada que como afirma Fernandez Egea "no tiene otra razén de ser que la confianza que a lo largo de los
siglos la sociedad ha ido depositando en el Notario y en los documentos que elabora"[104]. Ademas del
escindible y significativo valor probatorio del contenido obrante en la escritura publica, esta forma instrumental
suele imponerse por la ley o por la voluntad de las partes como forma de ser de determinados actos, como
sucede por ejemplo para las donaciones de cosas inmuebles, cosas muebles registrables y prestaciones
periédicas o vitalicias (art. 1552, CCC). En este caso la escritura publica, se determina como forma constitutiva,
como requisito de existencia para la validez y eficacia del acto; mientras que la forma de valer no hace a la
existencia sino a su valoracion.

7.1) Eficacia legitimadora: EI documento notarial conlleva eficacia legitimadora en el trafico juridico, al acreditar la
existencia de titularidades y la autenticidad de las declaraciones de voluntad plasmadas en él. El mas acabado
ejemplo es la escritura publica de apoderamiento en la que la seguridad juridica que proporciona la intervencion
notarial alcanza sus mas altas cotas.

Sin lugar a hesitaciones, esta herramienta documental, probatoria y legitimadora fue a la que acudi6
recientemente el Gobierno Nacional mediante el dictado de la Decisién Administrativa 467/20[105] del Jefe de
Gabinete de Ministros por la que se requirié el servicio notarial en su faz publica para evitar el traslado o
circulacién de personas vulnerables para el cobro de ciertos beneficios (art. 2), garantizandose la identidad de los
comparecientes, la libre determinacion para el otorgamiento del respectivo acto, la forma instrumental adecuada
(poder notarial o certificacion notarial de firmas en formularios o instrumentos privados) y la certeza en la autoria
de los otorgantes.

7.2) Eficacia ejecutiva. La escritura publica lleva aparejada eficacia ejecutiva por si misma, sin necesidad de
ningdn documento complementario, reconocimiento, verificacion u homologacién judicial previa al proceso
ejecutorio. Asi lo determinan los diversos cddigos procedimentales de cada demarcacion (por ej. art. 520,
CPCCN). Los cddigos rituales especifican en primer término que trae aparejada ejecucion el instrumento publico
presentado en forma (inc. 1, art. 523, CPCCN), mientras que a continuacién se aclara que también es titulo
ejecutivo el instrumento privado suscripto por el obligado, reconocido judicialmente o "cuya firma estuviese
certificada por escribano con intervencion del obligado y registrada la certificacién en protocolo” (inc. 2, art. 523,
CPCCN).

Es menester mencionar que la particularidad que esgrime el inciso 2 del art. 523 del Cédigo Procesal Civil y
Comercial de la Nacidn -disposicion que se ha replicado en los cédigos procedimentales locales-, no es casual ni
meramente formal. Refiere a la certeza de quien es el autor de un instrumento privado, equiparando aquella firma
gue es reconocida ante la autoridad judicial con la realizada ante escribano publico, pero no en cualquier
contexto ni circunstancia, sino en la forma que prescribe la ley para la certificacion de firmas en cada
demarcacion. Llamese, mediante su faccién protocolar (por €j. art. 105, inc. a de la Ley G-4193 para la Provincia
de Rio Negro) o mediante el empleo de libros de requerimientos para la certificacién de firmas o impresiones
digitales (por €j. art. 171 inc. 4, Dec. ley 9020 para la Provincia de Buenos Aires[106]). La Ley 404 para la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, no se pronuncia expresamente por un procedimiento determinado para la
certificacién de firmas, limitandose a atribuir al Colegio de Escribanos la potestad de reglamentar el
procedimiento a aplicar para la certificacion de firmas y los documentos a utilizar para formalizar los
requerimientos, aunque si aclara que "las firmas o impresiones digitales han sido puestas en presencia del
notario autorizante" (art. 98, primer parrafo in fine)[107]. Cualquier otra forma que no se ajuste a las
prescripciones organicas notariales, no habra de cumplir con esta exigencia legal y no sera titulo ejecutivo.

I1l.d. La clasificacién de los documentos notariales
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El documento notarial es una especie de instrumento publico que es autorizado por notario, en ejercicio de sus
funciones, dentro de los limites de su competencia y con las formalidades de ley. Asimismo, el XIV Congreso
Internacional del Notariado Latino (Guatemala, 1977) lo defini6 como "todo escrito que goza de autenticidad
corporal, autenticidad de autoria, de fecha y de ideologia, y ademas presenta la caracteristica de su
incorporacion al protocolo, lo que asegura su preservacion y la posibilidad de su eventual reproduccion”. Dentro
de las clasificaciones doctrinarias mas importantes podemos sefialar la que los distingue en cuanto al contenido
del documento notarial, en escrituras publicas y actas. En ambos casos, el objeto del acto juridico notarial es la
declaracién de lo percibido por los sentidos. Pero, en el acta, el notario es mero espectador de un hecho ya
ocurrido que es descripto por él en el texto del documento, mientras que en la escritura el notario es creador, es
decir desarrolla una labor configurante, dando fe del otorgamiento de un acto juridico unilateral que implique
constituir, modificar o extinguir derechos subjetivos patrimoniales o atribuir facultades de representacién, o de un
acto juridico bilateral. Esta clasificacién primigenia fue receptada por la legislacién de fondo en los arts. 300, 305,
310y 311 del CCC.

Otra de las clasificaciones primarias del documento notarial es la que los distingue por su faccion protocolar, es
decir los documentos que son extendidos en las hojas o sellos que constituyen el protocolo originario y por
incorporacion; y extraprotocolar, que son los documentos creados fuera del protocolo, que se entregan en
original y que se denominan certificados.

[1l.d.1) La escritura publica

El art. 299 del CCC la define como "el instrumento matriz extendido en el protocolo de un escribano publico o de
otro funcionario autorizado para ejercer las mismas funciones, que contienen uno o mas actos juridicos. La copia
o testimonio de las escrituras publicas que expiden los escribanos es instrumento publico y hace plena fe como la
escritura matriz. Si hay alguna variacion entre ésta y la copia o testimonio, se debe estar al contenido de la
escritura matriz". Es el documento notarial protagonista y principal de la labor notarial y representa la culminacion
documentada del proceso técnico juridico notarial que desarrollamos.

[1l.d.2) Las actas notariales

El art. 310 del CCC establece que las actas son documentos notariales que tienen por objeto la comprobacién de
hechos, y el art. 311 remite la aplicacion de los requisitos de las escrituras publicas (arts. 299 y siguientes) con
las modificaciones establecidas por el art. 311, CCC. El art. 312, CCC afirma el caracter comprobatorio de las
actas, distinguiéndolas de la naturaleza negocial de las escrituras. Tiene valor juridico de certeza lo que el
escribano exprese que vio 0 pasé ante él; y ese mismo alcance, de simple hecho, tienen las declaraciones o
juicios que los interpelados expresen. Si se efectuaran declaraciones de contenido negocial, todo se transforma 'y
nos encontramos frente a una escritura[108]. Con el desarrollo de las tecnologias y las diferentes demandas
sociales, observamos como cada vez son mas frecuentes los requerimientos de constataciéon de documentos
electrénicos, como paginas web o grabaciones, videos o conversaciones por whatsapp. En estos casos, el
cumplimiento y desarrollo de las operaciones de ejercicio por parte del notario son exactamente las mismas que
en el caso de constatacién de hechos sucedidos en el mundo analdgico. Lo esencial de este tipo de documentos,
radica en la autenticidad que el notario le imprime al procedimiento de acceso a un contenido especifico en
internet y su resultado. Por ello, debemos diferenciar fundamentalmente, el valor probatorio que tiene el acta
notarial como instrumento publico, por cuanto hace plena fe del proceso desarrollado por el notario para acceder
al documento electrénico y su resultado (art. 296, CCC), de la apreciacién judicial de dicho documento
electrénico como prueba en el &mbito de un proceso (art. 319, CCC).

En relacién a todos los documentos protocolares, el cambio de soporte papel al formato digital dependera de su
expreso reconocimiento legislativo acompafiado de un avance tecnol6gico, que respete todos y cada uno de los
principios que hacen a la esencia de la funcién notarial. En este sentido, transcribimos por su claridad las
conclusiones del 28 Congreso Internacional del Notariado Latino, celebrado en Paris, 2016, en donde, en el
Tema Il, "La escritura publica electrénica y la digitalizaciéon de los procedimientos: retos técnicos y juridicos" se
recomendo a las cadmaras nacionales y consejos nacionales de los notariados miembros de la UINL lo siguiente:
"1. En el ambito de la UINL se observan en la actualidad tres posibles formas de autorizacién y archivo de las
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escrituras publicas: a. Soporte en papel y firma manuscrita. b. Soporte electrénico con firma de los otorgantes por
firma electronica simple o cualificada y firma del notario cualificada. c. Soporte electrénico con firma de los
otorgantes en tablilla electrénica y encriptacion mediante la firma electrénica cualificada del notario. 2. En todo
caso, la actuaciéon presencial del notario es esencial en cualquiera de las tres modalidades para desarrollar
plenamente el procedimiento de autenticacién del documento (identificacion de las partes, juicio de capacidad,
calificacion de las facultades representativas, informacion del consentimiento, depuracion de vicios del
consentimiento, control de la legalidad material o de fondo, control de licencias y autorizaciones administrativas,
prevencion del blanqueo de capitales, recogida y comunicacion de datos a efectos fiscales, catastrales,
urbanisticos, de politica de vivienda y ocupacién de suelo, de proteccion de la agricultura, de proteccion del
medio ambiente, de ejercicio de los derechos de adquisicion preferente de caracter pablico o privado, etc.) y la
dacién de fe de su contenido. 3. Se recomienda que para la redaccién de las escrituras matrices se utilicen
aquellos soportes que fomenten la presencia fisica del notario y los otorgantes como son el soporte papel y el
soporte electronico por el procedimiento de firma sobre tablilla y encriptacion mediante la firma electrénica del
notario. 4. Se recomienda, ademas, en la linea apuntada por la Asamblea de los Notariados miembros de la UINL
celebrada en Budapest el 10 de octubre de 2014, rechazar todos los sistemas de otorgamiento y autorizacion
gue no comporten inmediacién del notario en el lugar y momento de la celebracion del negocio. 5. Se recomienda
adicionalmente que en los paises en que se opta por el soporte papel, se forme otro archivo o protocolo en
soporte electronico que sea reflejo de aquel y facilite la expedicion de copias, la remision de datos
parametrizados, la consulta y, en su caso, la verificacién de la vigencia del documento mediante la técnica del
Caédigo Seguro de Verificacion, CSV".

Finalmente, no se debe perder de vista que, el cambio del soporte del documento, esto es, pasar del papel al
formato digital, no implica resignar ninguno de los requisitos ni elementos esenciales que hacen al documento
publico notarial.

[11.d.3) Los certificados

La palabra certificado, deriva del verbo "certificar" que significa hacer cierto. El certificado es creado
intencionalmente por su autor para demostrar la existencia de determinada cosa o de determinados hechos, por
ello es creado deliberadamente para pre constituir la prueba. Cuando el certificado emana de un escribano
publico, su contenido, en virtud de lo analizado sobre el principio de inmediacion, adquiere fe publica originaria o
de primer grado por los actos de vista respecto de hechos, personas y cosas que desarrolla el notario. Para
Larraud[109], el certificado consiste en un instrumento expedido por escribano publico, para el trafico juridico, en
el que el agente asegura bajo su fe y de manera sintética la verdad de un hecho. Hay certificados llamados de
legitimacion de firmas, que se refieren a la afirmacion por el escribano de haber sido puesta la firma al pie de un
documento suscripto en su presencia y que la suscripcién es auténtica, es decir, de autor conocido por el agente.
También existen certificados de documentos que se utilizan para que circulen en el tréafico juridico a los efectos
gue acreditar la existencia del original y facilitar el ejercicio de los derechos a que se refieren, como son las
certificaciones de copias de documentos originales. Y por Ultimo existen los certificados que se utilizan para
afirmar de manera sintética la existencia de personas, cosas, hechos y situaciones juridicas percibidos
sensorialmente por el notario. En estos Ultimos y en los de certificacion de documentos, no es necesaria la
comparecencia del requirente ni de su firma, ya que el documento notarial extraprotocolar se autosatisface con
una manifestacion del notario que emite luego de la percepcion sensorial de determinado acto o hecho. En esta
categoria de documento notarial, no existira verdadera funcién notarial, si en la confeccién del certificado no se
cumplen con los procesos técnicos juridicos que venimos exponiendo y no se cumple con la inmediacién como
principio fundamental del notariado de tipo latino, circunstancia que se ve impedida por la utilizacion de
plataformas digitales que rompen el nexo causal entre la percepcion sensorial del notario y el hecho, acto o
documento que se pretende certificar, eliminando en consecuencia su eficacia probatoria en los términos del art.
296, CCC.

Por ejemplo, en el Reglamento sobre "Certificados Notariales Remotos" del Colegio de Escribanos de la Ciudad
de Buenos Aires, se plantea la posibilidad de elaborar certificados notariales (en los términos de los articulos
96[110] a 103 del Capitulo 1l de la Ley Organica Notarial 404 de aplicacion exclusiva por los notarios con
competencia territorial de la Ciudad de Buenos Aires) en base a un requerimiento en forma digital o remota por
cualquier plataforma de videoconferencia, WhatsApp, o videollamada, mediante la utilizacion de herramientas
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tecnolédgicas que aseguren la identificaciéon del requirente, para certificar el hecho de signar olégrafamente un
documento. Aclara la reglamentacién que el certificado notarial no reemplaza en su eficacia a la certificacion
notarial de las firmas, pudiendo tener el valor probatorio que le confiere el art. 314, ler parrafo del CCC. De las
referencias citadas se deduce facilmente que esta actividad notarial realizada remotamente por medio de la
utilizacion de herramientas tecnoldgicas pretende arrojar como resultado la expedicion de un "certificado” que
puede ser confeccionado "digitalmente" o en soporte papel y que carece de la plena eficacia de la que goza todo
documento notarial en cualquiera de sus expresiones (escritura publica, escritura - acta de comprobacion,
certificaciones de firmas, notas marginales) para cumplir con la finalidad que se propone, que es la de probar la
firma en un instrumento privado.

Analizando el procedimiento descripto en la reglamentacion local citada, en la certificacion remota de una
videoconferencia en donde el requirente solicita al notario que certifique el hecho de signar ol6grafamente una
sefia 0 una oferta de compraventa, sin perjuicio de la referencia inmediata al acta de constatacion protocolar que
esto nos evoca, una vez que el requirente envia el documento signado al notario por alguna via electronica, el
notario autoriza el certificado con su firma digital y lo envia al requirente, este debera ligar el instrumento privado
gue mantuvo en su poder al certificado notarial que el notario le ha remitido. Como resultado de este
procedimiento existiran tres clases de documentos, cuya sumatoria no habra modificado su valor probatorio
originario de ninguno de ellos:

a. Un instrumento privado en poder del requirente (firmado olégrafamente) cuyo valor probatorio, luego de la
intervencién notarial permanece inmutable, ya que dependerd del reconocimiento de la firma estampada
conforme el art. 314, CCC.

b. Un instrumento particular consistente en el instrumento signado digitalizado (que se supone idéntico al original)
y enviado por el requirente por whatsapp al escribano para "certificar" cuyo valor probatorio debera ser apreciado
por el juez en los términos del art. 319, CCC, es decir que solo serd un indicio de la firma estampada por el
requirente.

¢. Un documento notarial que, en esencia, al no cumplir con los protocolos técnicos juridicos en su configuracion,
no tendra el valor probatorio de todo instrumento publico en los términos del art. 296, CCC, porque fue
confeccionado en un ambiente inseguro que no le permitié al escribano cumplir con el principio de inmediacién
del art. 301, CCC, ni con la identificacion del requirente en los términos del art. 306, CCC, ni con la percepcién
sensorial de los hechos reales que son presupuestos de la dacién de fe, ya que lo que se pretende certificar en
definitiva, no es un hecho, sino un acto juridico de otorgamiento, imposible de autenticar de forma remota, con el
procedimiento detallado en el estado actual de nuestra legislacion.

En definitiva, hay coexistencia de tres tipos de instrumentos, privado, particular y publico. Ninguno de ellos
mutara su calidad por quedar vinculados ni insuflara su calidad a otro. La pregunta que se impone es ¢cual es la
finalidad de esta confeccién documental? Entendemos que ninguna. Si la propia resolucion dice que esta faccion
documental no sustituye la certificacion de la firma (art. 314, segundo parrafo del CCC) y que se realiza
"pudiendo tener el valor probatorio que le confiere el art. 314, ler parrafo del CCCN" que
ordena: "Reconocimiento de la firma. Todo aquel contra quien se presente un instrumento cuya firma se le
atribuye debe manifestar si ésta le pertenece. Los herederos pueden limitarse a manifestar que ignoran si la firma
es 0 no de su causante. La autenticidad de la firma puede probarse por cualquier medio". Entonces el
instrumento privado no deja de ser tal por mas que coexista con el "certificado notarial remoto”. La firma obrante
en él debe ser reconocida por aquel a quien se le opone para que el mismo instrumento privado adquiera valor
probatorio. La firma puede no constarles a sus herederos. Y de la misma forma que la firma puede probarse por
cualquier medio, puede impugnarse por cualquier medio. La pregunta que sigue es ¢cudl es la finalidad del
certificado notarial remoto para el caso de que una persona humana firme un instrumento privado y ese accionar
sea comprobado remotamente por un notario si no vale como certificacion notarial de la firma ni como prueba a
priori de la autenticidad? Entendemos que ninguna. El peligro que implica esta apariencia documental en el
tréfico negocial se agrava si le adicionamos que la resolucion reglamenta una faccion que no cumple con los
principios de identificacion del requirente en los términos del articulo 306, inc. a), CCC, ni de inmediacion para la
adveracion sensorial de la existencia de hechos del art. 96 de la Ley 404 de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires.
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El certificado notarial (no remoto) es un documento notarial que contiene atestaciones del notario que tienen por
objeto afirmar de manera sintética la existencia de personas, documentos, cosas, hechos y situaciones juridicas,
percibidos sensorialmente por él. (art. 96 de la Ley 404). No tiene la calidad de una escritura publica, ni de una
escritura - acta de comprobacion de hechos, ni de una certificacion de firmas. Su utilizacién en el trafico negocial
es de escaso desarrollo y por lo general se destina a atestar la existencia, por ejemplo, de personas juridicas a
partir de la calificacion notarial de los titulos habilitantes originales.

El certificado notarial remoto, por su parte, en su actual faccién digital o en soporte papel, confeccionado a partir
de un procedimiento remoto por medios tecnoldgicos no seguros (como ser una videoconferencia) no alcanza
valor probatorio pleno. Este procedimiento de adveracién notarial remota incumple los principales valores de la
dacién de fe (percepcién sensorial, vulnerabilidad del medio tecnoldégico, insuficiente identificacion del requirente,
falta de inmediacién con la suscripcion en presencia del notario, etc.). El certificado notarial remoto, (tenga que
ver 0 no con la suscripcién de un instrumento privado) crea una apariencia de documento notarial al cual se le
puede atribuir en el trafico negocial una eficacia de la que carece desde su propio origen. Esta, que es la
consecuencia mas disvaliosa que ostenta, so pretexto de brindar una solucibn documental en tiempo del
aislamiento social, preventivo y obligatorio, pronto redundara en conflictividad justiciable.

El certificado notarial remoto serd, en todo caso, un medio mas de prueba, que sucumbira frente a una pericia
caligrafica. Es que el instrumento privado asi firmado no es mas que eso, aunque se le adicionen el mismo
instrumento privado escaneado (que es un instrumento particular) y un certificado notarial remoto, que ademas
se autoriz6 incumpliendo todos los recaudos exigidos para la confeccién de los instrumentos publicos (art. 289,
inc. b) del CCC). La apariencia documental que acarrea provoca consecuencias altamente dafiosas en el trafico
negocial desde que el portador de tal certificado puede entender equivocadamente que tiene un valor probatorio
y una eficacia de los cuales carece.

Por todo ello, hasta que no se reforme la legislacién de fondo o se desarrolle y elabore de forma uniforme por
todo el notariado Argentino, la reinterpretacion del concepto de inmediacion, a la luz de los avances tecnoldgicos,
y se cuente con una plataforma y ambiente seguro para el notario y el requirente, con especial referencia a la
transferencia de sus datos personales, que mas adelante se desarrollard, este tipo de documentos notariales no
cumple con los requisitos de forma y de fondo para ser tales.

IV. La contratacion entre ausentes[111
IV.a. Introduccion

El contexto actual de aislamiento obligatorio ha acelerado un profundo cambio en el paradigma de la contratacién
contemporanea. Si bien el fenédmeno de los contratos celebrados a distancia ya era una realidad en franca
expansion[112], la inminencia de los cambios de comportamiento provocados[113], nos obliga a acentuar la
mirada en estas modalidades de contratacion, que se han convertido, en este contexto, en uno de los principales
medios para contratar, cuando no, en la gran mayoria de ocasiones, en las Unicas.

El denominador comin es el distanciamiento entre las personas, y se traslada al ambito contractual,
inevitablemente. De alli que sea necesario repasar los conceptos que regulan la formacion del consentimiento en
su actual regulacién y sus efectos, segun las diferentes modalidades de contratacion.

IV.a.1) La contratacion entre presentes y entre ausentes - Importancia de su distincién

Para iniciar el estudio de los contratos a distancia, debemos diferenciar los conceptos de contratos celebrados
entre presentes y entre ausentes. Estas categorias ya habian sido tratadas en nuestro Cédigo Civil derogado, y
encontraban antecedentes mas remotos en el derecho extranjero. La actual regulacién no ha perdido su antigua
esencia, aun cuando las circunstancias de la distincion son muy diferentes a las actuales. En ese sentido,
mientras originariamente la diferencia radicaba en la nocién de distancia espacial, esa caracteristica fue
perdiendo su trascendencia, hasta quedar desplazada totalmente por el concepto de tiempo, como criterio de
diferenciacion[114]. Es que, asi como antes de los actuales avances tecnoldgicos, la ausencia estaba
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intrinsecamente relacionada con la distancia, hoy en dia, este dilema ha sido ampliamente superado, desde que
la tecnologia de la comunicacion trasvaso los limites y las relaciones antiguamente inquebrantables, entre tiempo
y espacio[115]. De este modo, como bien reflexiona Morea, "podemos, pues, concluir que la nocion técnico-
juridica de persona presente o de persona ausente, a los efectos de la formacion del consentimiento, no es fisica
o territorial, sino temporal. Persona presente es la que se encuentra en aptitud de dar una respuesta inmediata,
aun cuando se encuentre a distancia de su interlocutor'[116].

A partir de estas nociones previas, sera la inmediatez en el tiempo, en definitiva, la que determinara cuando el
contrato se celebra entre presentes por efecto de la inmediatez en las manifestaciones[117], o bien cuando sea
entre ausentes, por la verificacion de un lapso temporal que separe las manifestaciones de las partes
contratantes en la formacién del consentimiento. De alli que el art. 980, CCC, dispone que la aceptacién
perfecciona el contrato, entre presentes "cuando es manifestada”. No podria ser de otra manera, ya que en el
mismo momento que esto ocurre, el receptor se informa de la misma.

Ahora bien, cuando enfocamos el andlisis en el contrato que se celebra entre ausentes, nos encontramos
inevitablemente con hitos cronolégicos demarcados que van desde la manifestacion del emisor hasta la
informacion del receptor, de modo que no podemos ubicar en un Unico punto en el tiempo, los diferentes eventos
trascendentes en esa comunicacion, para producir efectos juridicos. Pueden distinguirse en esa dinamica
comunicacional, de acuerdo al vasto desarrollo doctrinario en esta materia[118], cuatro momentos relevantes: la
declaracion o manifestacion del emisor, el envio de esa manifestacion al receptor, su recepcién por el
destinatario, y finalmente, la informacion sobre su contenido por parte de éste Ultimo. Estos cuatro puntos o hitos
temporales, han permitido a los diferentes doctrinarios, establecer variadas doctrinas corrientes de opinion sobre
la formacion del consentimiento en los contratos entre ausentes, para cada una de ellas[119].

Nuestro actual Cédigo Civil y Comercial se ha enrolado en la teoria de la recepcion. Segun esta, el punto
temporal en el que se perfecciona el contrato, se consolida en el momento en que el oferente recibe la
aceptacion (conf. arts. 971 y 980, inc. b, CCC). El mismo criterio ha adoptado para determinar el momento a
partir del cual la oferta genera los efectos vinculantes obligatorios consagrados en el art. 974, CCC, y es la
recepcion de la manifestacion de la voluntad el momento a partir del cual se despliegan los efectos relacionados
con la retractacion de la oferta y de la aceptacion, y la caducidad de la primera por fallecimiento o incapacidad de
las partes.

Por lo tanto, habrd que concluir que la teoria de la recepcién, aplicara indefectiblemente como solucién o
respuesta para cada contrato que se celebre entre ausentes, y en ese sentido, bastara determinar, de acuerdo a
las modalidades mas usuales de la actualidad, en qué momento preciso ocurre esa situacion.

IV.a.2) El consentimiento como elemento esencial de los contratos

El consentimiento constituye uno de los elementos esenciales de todo contrato. Su caracter de esencial aparece
hoy consagrado en el art. 957, CCC, en la definicion del contrato, cuando refiere que, para la celebracién de ese
acto juridico, las partes "manifiestan su consentimiento”. A su vez, el mismo ordenamiento dedica especialmente
el Cap. Il, del Tit. | sobre la regulacion general del contrato, a la formacién del consentimiento. En este capitulo,
el art. 971, CCC, expresamente define que "los contratos se concluyen con la recepcion de la aceptacion de una
oferta o por una conducta de las partes que sea suficiente para demostrar la existencia de un acuerdo”. Para
clarificar debidamente este concepto, debemos recurrir al art. 979, CCC, que aclara que para que el contrato se
concluya, se considerara como modo de aceptacion véalido a "toda declaracién o acto del destinatario que revela
conformidad con la oferta”. De este modo se infiere que el consentimiento puede darse de modo expreso o tacito.
Serd el primero, cuando para ello, la manifestacion de voluntad sea emitida de modo verbal, escrito o por signos
inequivocos. En cambio, sera tacito, cuando la conducta de cada uno de los contratantes importe un acto que
deba interpretarse inequivocamente como de conformidad con el contrato celebrado. El silencio, sefialado en la
segunda parte del art. 979, CCC, constituira también un modo tacito de prestar el consentimiento, "cuando existe
el deber de expedirse”.

La regulacion sobre el consentimiento, se completa con las normas particulares dispuestas para los contratos de
consumo (arts. 1096 a 1103, CCC y arts. 7y 8, Ley 24240), y las correspondientes a los contratos celebrados por
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adhesién (arts. 984 a 989, CCC).

Sera necesario entonces, para comprender acabadamente la relevancia del consentimiento, definir los requisitos
y efectos que se sefialan como manifestaciones de la voluntad necesarias para ello. Es decir, la oferta y la
aceptacion.

IV.a.3) La oferta

El art. 972, CCC, define a la oferta como una "manifestacion de voluntad dirigida a persona determinada o
determinable, con la intencidn de obligarse y con las precisiones necesarias para establecer los efectos que debe
producir en caso de ser aceptada”. Segun este concepto y como lo ha sefialado la doctrina[120], debe reunir
como requisitos:

- Que verse sobre un contrato determinado. Cumple tal exigencia, si pueden identificarse en esa manifestacion
los elementos esenciales del contrato, claramente sefialados. Se agrega a esto el caracter de completitud,
esbozado en el articulo citado, cuando refiere a las precisiones necesarias para establecer los efectos, una vez
aceptada.

- Que sea dirigida a persona determinada o determinable. La manifestacion de voluntad tiene caracter recepticio,
por lo cual debe ser destinada a una o mas personas que la propia manifestacion debe determinar en su
identidad o bien demarcar los requisitos 0 mecanismos para su determinacion. Esta caracteristica la distingue de
la invitacion a ofertar, regulada en el art. 973, CCC, la cual en principio no genera vinculo obligatorio alguno. Sin
embargo, la invitacién a ofertar quedara equiparada en el efecto obligatorio con la oferta, cuando de sus términos
surja ese caracter, o bien cuando el contrato sea de consumo (art. 7, Ley 24240).

- Que tenga intencion de obligarse. Surge del art. 974, CCC, y resulta coherente con el criterio general que
impera para todos los actos juridicos (conf. art. 260, CCC)[121].

De lo antedicho se desprende que, a diferencia de la regulacion que emanaba de su antecesor derogado, el
actual Cédigo ha consagrado el caracter obligatorio de la oferta. Esta caracteristica resulta ser una regla general
gue sin embargo reconoce excepciones que el mismo ordenamiento sefiala, cuando el caracter obligatorio de la
oferta no puede inferirse por las circunstancias en que fue emitida, por la naturaleza del acto o por haberse
reservado el oferente la facultad de revocarla en cualquier momento (conf. art. 974, CCC). El caracter obligatorio
de la oferta y la adhesion a la teoria de la recepcion como sistema adoptado por el CCC, justifican asi el
momento a partir del cual las manifestaciones de voluntad formativas del consentimiento producen sus
respectivos efectos, y fundamentan la dindmica regulatoria de la retractacion de la oferta y de la caducidad.

3.1- Retractacion de la oferta. La retractacion torna ineficaz a la oferta. En la contratacion entre ausentes, como
ya sefialamos, es necesario que se despliegue materialmente un lapso temporal que discurra entre la
manifestacion de la voluntad y su recepcion por el destinatario. En ese intervalo, el oferente tiene derecho a
retractarse. La nocion de "retractacion” estd necesariamente vinculada al efecto obligatorio de la oferta, ya que la
oferta obliga al oferente a mantener su vigencia solo desde que ésta es recibida por el destinatario. De alli que el
art. 975, CCC, dispone que la oferta puede ser retractada si esa manifestacion es recibida antes o conjuntamente
con la oferta, por el destinatario. Dicho de otro modo, si la oferta ya ha llegado al destinatario, ha generado el
efecto obligatorio dispuesto en el art. 974, CCC, por lo que cualquier manifestacién posterior en sentido contrario,
en principio, no tendra virtualidad, por su extemporaneidad.

La situacion regulada reconoce una sola excepcion, y consiste en la posibilidad de que el oferente, en la misma
manifestacion en la que emite la oferta, se hubiera reservado el derecho a revocar la oferta en cualquier
momento. Esta facultad esta consagrada en el art. 974, CCC, cuando expresa que la oferta obliga "a no ser que
lo contrario resulte de sus términos". Si asi ocurriera entonces, la recepcion de la oferta por el destinatario no
impedira que posteriormente el oferente revoque la oferta. En este orden de ideas, si bien el efecto extintivo es el
mismo, puede distinguirse claramente el concepto de "revocacion” sefialado, que puede ejercerse luego de la
recepcion de la oferta y el de "retractacion” propiamente dicha, que tiene su ambito temporal de eficacia hasta
tanto no haya sido recibida la oferta[122].
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3.2- Caducidad. El art. 976, CCC, regula supuestos taxativos a partir de los cuales la oferta se torna ineficaz. No
obstante, puede hablarse de caducidad también, aunque no como una modalidad anormal, sino natural de la
oferta, cuando ésta expira por vencimiento del plazo de vigencia expresamente incorporado, o cuando ya hubiere
transcurrido el plazo necesario para que el aceptante la acepte utilizando los medios usuales a tal efecto. A su
vez, en los contratos entre presentes, la inmediatez que caracteriza a esa modalidad, hara que la oferta caduque
si no es aceptada inmediatamente después de haber sido transmitida, salvo que el oferente expresamente
otorgue al destinatario un plazo para su aceptacion.

Retomando los supuestos que regula el art. 976, CCC, la caducidad se verifica cuando cualquiera de las partes
-oferente 0 aceptante- se incapacita o fallece antes de que la aceptacion hubiera llegado al oferente.
Nuevamente aqui cobra relevancia la aplicacién de la teoria de la recepcion. Por lo tanto, la caducidad de la
oferta en estos supuestos operara si el hecho previsto como causal acontece antes de que se perfeccione el
contrato. Esta norma analizada resulta de caracter imperativo, por lo que el oferente no podria disponer un efecto
diferente al que emana de su regla. Finalmente, la caducidad operard, claro estd, de pleno derecho.

IV.a.4) La aceptacion

Perfeccionamiento del contrato entre ausentes. Puede caracterizarse a la aceptacion como la manifestacion de
voluntad del aceptante, que debe ser "de plena conformidad" (conf. art. 978, CCC). Por lo tanto, sera pura y
simple[123], relacionada con la oferta, y en términos afirmativos sobre la propuesta precedente. Si no cumpliera
esta caracterizacion, el contrato no se perfeccionara, ya que, si es negativa, frustrara toda posibilidad de
acuerdo; a la vez que, si contiene alguna modificacién a la propuesta inicial, la misma sera considerada como
una nueva oferta (art. 978, in fine, CCC).

La aceptacion, al igual de lo sefialado para la oferta, también puede ser retractada. Para que ello ocurra, la
retractacion de la aceptacion debe ser recibida por el oferente antes que esta o simultaneamente (art. 981, CCC).
El sistema confirma la aplicacion de la teoria de la recepcion, que determina la eficacia y las consecuencias de
todas las manifestaciones de las partes en torno al posible perfeccionamiento del contrato. A su vez, no podemos
sostener respecto de la aceptacion, lo que sefialabamos sobre la revocacion como concepto diferenciado para la
oferta, ya que la recepcion de la aceptacion, perfeccionara el contrato, y a partir de entonces sus efectos se
desplegaran definitivamente, siendo en todo caso, el acto juridico, pasible de ser alcanzado por cualquiera de las
otras causales de extincion reguladas para los contratos (arts. 1076 y ss., CCC), con la excepcion de lo que
ocurre en los contratos de consumo celebrados a distancia (art. 1110 y ss., CCC). Con relacién a la caducidad, la
situacién queda sumida en la regulacién de la oferta, ya que bastara con considerar caduca la oferta en los
términos del art. 976, CCC, para entender como ineficaz la aceptacién posterior.

IV.a.5) Interpretacion sobre la recepcion

Finalmente, el art. 983, CCC, incorpora una norma de las calificadas por la doctrina como “interpretativas”, ya
que establece las pautas que deben considerarse como "recepcion de la manifestacion de voluntad”. Al respecto,
si bien la doctrina no es uniforme sobre su alcance[124], coincidimos con quienes sostienen que esta norma
complementa la coherencia del resto del articulado que consagra la aplicacion de la teoria de la recepcion para la
determinacion de los efectos juridicos de las manifestaciones de las partes[125].

Asi, el articulo sefialado, establece una regla de interpretacion amplia, tanto desde el punto de vista subjetivo,
como desde su perfil objetivo, cuando refiere a que el destinario "la conoce o debi6é conocerla”, asi como que
podra tratarse de "comunicacion verbal, de recepciéon en su domicilio de un instrumento pertinente, o de otro
modo Util"[126]. Estas precisiones seran trascendentes para determinar el perfeccionamiento del contrato, segun
las diferentes modalidades que a continuacién analizaremos, en el marco de la contrataciéon celebrada a
distancia, y mas precisamente entre ausentes, y deberd ser correctamente aplicada segin la naturaleza y
mecanismo por el cual se habilita en cada caso los medios para posibilitar la manifestacion de la voluntad para
perfeccionar el contrato.

IV.a.6) La contratacion en tiempos de aislamiento
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Sefialaremos en base a las caracteristicas y efectos en la contratacion entre presentes y entre ausentes, qué
modalidades deben entenderse celebradas de acuerdo a cada clase segun estos parametros, para asi distinguir
las particularidades que permitan identificar las problematicas especificas sobre formacion del consentimiento en
cada una de estas variables.

6.1- Supuestos de contratos celebrados entre presentes. Podemos encontrar como propios de esta modalidad,
ademas del ejemplo tipico de contratacion presencial, a los contratos celebrados telefénicamente, a los
celebrados por chat -aun cuando en este supuesto, esta categoria también puede ser entendida, segun la
dindmica en la que se desarrolle, como de contratacion entre ausentes-, los celebrados por teleconferencia o
video llamada y los celebrados por cualquier medio que garantice la inmediatez en la comunicacion entre las
partes. En estos casos no sera necesario acudir a las pautas de formacién del consentimiento entre ausentes,
por lo cual no se aplicara la teoria de la recepcion para precisar el momento de perfeccionamiento del contrato, ni
indagar en sus posibles vicisitudes (retractacion y caducidad).

6.2- Supuestos de contratos celebrados entre ausentes. En esta clasificacion pueden enrolarse los celebrados
por medios epistolares, por correo electrénico y los celebrados a partir de la utilizacion de plataformas virtuales
en general[127] (aunque aqui deben considerarse situaciones especiales, que habilitarian a sostener que la
contratacion se perfecciona "entre presentes", relacionadas con las regulaciones particulares sobre contratos
celebrados por adhesion y los contratos de consumo[128], sobre todo en los supuestos en los que la invitacion a
ofertar caracterizada por las condiciones generales y particulares que se publican, habilitan al interesado en ella
a la posterior aceptacion inmediata de sus términos, y se perfecciona asi el contrato -conf. art. 7, Ley 24240-).

En la contratacion entre ausentes aqui estudiados, como ya se ha sefialado, resultara indispensable ademas
determinar si el hecho juridico de la recepcién, en su amplia acepcién segun los criterios dispuestos en el art. 983
CCC, se ha producido, para entender como perfeccionado el contrato, o bien si ha habido retractacion de
cualquiera de las manifestaciones y la caducidad de la oferta.

IV.a.7) Formay prueba

Finalmente, correspondera sefialar cual es el tratamiento sobre la forma y la prueba que se imponen en estos
mecanismos de contratacion. Para ello recordaremos brevemente algunos conceptos que resultaran esenciales
para esta labor. Los contratos estan alcanzados por el principio de la libertad de formas, con la excepcion de los
supuestos en los cuales la Ley determine una forma impuesta (conf. arts. 284, 285, 969 y 1017, CCC) en
general, y las normas especiales para determinados contratos (arts. 1552, 1618, CCC, entre otros). Cuando son
celebrados a distancia, no escapan a esta regulacion. Por otra parte, la forma, en su acepciéon amplia, debe
entenderse como la modalidad por la cual se exterioriza la voluntad. De alli que pueda ser verbal, escrita o
exteriorizada por signos inequivocos, y también lo es cuando se manifiesta de modo tacito. Sin embargo, cuando
hablamos de actos formales, lo hacemos en relacién a los supuestos antes aludidos, en los que la norma impone
una forma determinada para la eficacia o prueba del acto.

En la contratacion a distancia en general, mas alla de los supuestos en los cuales impera la forma impuesta
como directriz, sera siempre sumamente Util asegurar documentalmente la prueba de la existencia del acuerdo y
su contenido, para la prueba. La forma escrita sera recomendable para ello, no limitandose la misma a la que se
vuelca sobre el papel o medios similares, sino incluyendo en sentido amplio la que "puede hacerse constar en
cualquier soporte, siempre que su contenido sea representado con texto inteligible, aunque su lectura exija
medios técnicos" (art. 286, CCC)[129].

En ese sentido, se agregara a esta recomendacion, la exigencia de la firma, a fin de calificar como instrumentos
privados o publicos (conf. art. 287, CCC). A partir de ello, la firma, segun se desprende del art. 288, CCC, puede
consistir en la grafia[130] que introduce su autor en el instrumento escrito, al colocar su nombre o signo, o bien
tratarse de una firma digital, considerada como aquella que asegure indubitablemente la autoria e integridad del
instrumento. Esta regulacion se completa por lo normado en la Ley 25506, de Firma Digital, que en su art. 2, la
define como el "resultado de aplicar a un documento digital un procedimiento matematico que requiere
informacion de exclusivo conocimiento del firmante, encontrdndose ésta bajo su exclusivo control". En
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consecuencia, de los ejemplos analizados sobre contratacién a distancia, sean entre presentes o entre ausentes,
podremos afirmar que:

- Los contratos celebrados entre presentes aqui sefialados, por carecer de firma, no cumplen este requisito
instrumental cuando son celebrados telefonicamente, o por chat, teleconferencia o video llamada, si bien se
entenderan celebrados véalidamente cuando gozan por sus caracteres particulares del principio de libertad de
formas. En consecuencia, no podran considerarse como celebrados por escrito. En tales casos, los medios
utilizados podran servir como prueba en sentido amplio[131], o bien ser considerados como indiciarios[132] para
la formacion del criterio valorativo judicial, pero nunca acreditaran la autoria por si mismos, salvo por confesion
de parte.

- A su vez, los contratos entre ausentes perfeccionados por medios epistolares, por correo electrénico y los
celebrados a partir de la utilizacion de plataformas virtuales en general, podran alcanzar la categoria instrumental
aludida, si el soporte en el que consten puede garantizar su inalterabilidad y son firmados material o
digitaimente[133]. En tales supuestos, si la firma es reconocida, la prueba instrumental en sede judicial sera
plena, ya que estaremos frente a la presencia de un instrumento privado. Ademas, si eventualmente hubiera
intervenido un notario para la certificaciéon de la firma inserta, se requerira para discutir judicialmente su autoria,
la redargucion de falsedad del acta notarial correspondiente.

Entendemos en este Ultimo caso, por ello, que la certificacion notarial de firma cumple un rol fundamental y
resulta trascendente para la actividad probatoria. Asi, en los primeros casos sefialados de contratacién entre
presentes y a distancia, no podra afirmarse la posibilidad de que se certifique firma alguna, como ocurre en los
segundos, ya que la ausencia de instrumento privado resultard evidente. Podra el notario, en todo caso,
constatar por rogatoria de parte, la actividad que ocurre en su presencia, pero ello no implicara equiparar esa
actividad con la de dar fe por la firma, propiamente dicha, que se inserta en el instrumento.

Lo mismo ocurrira, si eventualmente se pretendiera certificar notarialmente las firmas de instrumentos a la
distancia, en contratos que aun siendo entre presentes por una nocion de inmediatez temporal, encontrara tanto
a las partes como al notario, en diferentes espacios que impidan su reunion. En ese caso, la funcion fedataria
alcanzara solamente para dar fe publica de la percepcion de haber tenido a la vista la proyeccion virtual de la
insercion de las firmas en cada documento suscripto a la distancia. Por lo tanto, no alcanzara para sostener
indubitablemente la presunciéon de su autoria frente a quién niegue su autenticidad, cuya cualidad solo se
consigue a partir de la constatacion de la firma que el notario puede realizar no solo en el mismo tiempo sino
también en presencia material de los firmantes. Dicho de otro modo, para discutir la autenticidad de firmas en
este Ultimo supuesto, no sera necesario redarglir de falsedad el acta notarial, ya que la constatacion obrante
solo alcanzara para dar fe sobre las circunstancias verificadas virtualmente por el notario en ese acto, pero no
respecto de las firmas en si, ya que estas no fueron, en definitiva, insertas en presencia del notario, sino a la
distancia.

V. Reglas sobre publicidad engafiosa y competencia desleal aplicables al certificado notarial remoto[134]

Uno de los aspectos controvertidos que presenta el certificado notarial remoto que se examina en este trabajo lo
constituye la publicidad que diversas escribanias y empresas han comenzado a realizar promocionando las
hipotéticas ventajas de ese certificado notarial remoto y su supuesta equivalencia con la tradicional certificacion
notarial de firmas.

Estas promociones podrian llegar a ser consideradas un acto de competencia desleal y un supuesto de
publicidad engafiosa prohibidos por las normas vigentes, segun lo que expondré a continuacion.

V.a. Nociones bésicas sobre publicidad

Zavala Rodriguez desarroll6 como pocos en el medio nacional cuales son los conceptos de publicidad en general
y de publicidad comercial en especial. Sin embargo, aclara que "no es sencillo dar una definicién exacta de la
publicidad comercial" y que "numerosos conceptos se han enunciado y a todos se les puede formular reparos u
objeciones"[135].
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Una definicién apropiada de las que enumera el autor citado es la siguiente: "La publicidad es el conjunto de
métodos y de procedimientos por los cuales se ejerce una accion premeditada sobre un publico definido con el
fin de atraerlo o conservar la clientela"[136].

Por su parte, una acepciéon moderna de publicidad surge del art. 2, inc. a), de la Directiva 2006/114/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, del 11 de diciembre de 2006, sobre publicidad engafiosa y publicidad
comparativa (D.O.U.E. 27/12/2006), que la define como "toda forma de comunicacion realizada en el marco de
una actividad comercial, industrial, artesanal o liberal con el fin de promover el suministro de bienes o la
prestacion de servicios, incluidos los bienes inmuebles, los derechos y las obligaciones"[137].

V.b. Las normas que regulan la publicidad
V.b.1) Introduccion

La publicidad de bienes y servicios en nuestro pais se encuentra regida por normas especificas que son
generalmente desconocidas por el profesional del derecho y por el piblico en general.

Esas reglas se encuentran insertas en numerosas normas juridicas de diverso alcance y contenido. Cito a titulo
de ejemplo, ya que las reglas en cuestion son muy numerosas: el art. 10, Ley 23187 de Ejercicio de la Abogacia
(B.O. 28/06/1985), establece que "queda expresamente prohibido a los abogados: [...] €) Publicar avisos que
induzcan a engafio u ofrecer ventajas que resulten violatorias de las leyes en vigor, o que atenten contra la ética
profesional”; el art. 10 de la Ley 17132 de Ejercicio de la Medicina, Odontologia y Actividades de Colaboracion
(B.O. 31/01/1967) dispone que "los anuncios o publicidad en relacién con las profesiones y actividades regladas
por la presente ley, las personas que las ejerzan o los establecimientos en que se realicen, deberan ajustarse a
lo que la reglamentacién establezca para cada profesion o actividad auxiliar. [...] En ningln caso podran
anunciarse precios de consulta, ventajas econémicas o gratuita de servicios, exceptuandose a las entidades de
bien publico. [...]"; el art. 222 de la Ley 18284 que aprueba el Codigo Alimentario Nacional (B.O. 28/07/1969)
dispone que "queda prohibida la rotulacion y publicidad de los productos contemplados en el presente Codigo
cuando desde el punto de vista sanitario-bromatolégico las mismas sean capaces de suscitar error, engafio o
confusién en el consumidor'[138]; el art. 26 de la Ley 26356 de Sistemas Turisticos de Tiempo Compartido (B.O.
25/03/2008), prescribe que "los emprendedores, administradores, vendedores, revendedores y redes de
intercambio, deben suministrar, con certeza y objetividad, informacion veraz, eficaz y suficiente, las
caracteristicas de los bienes que integran el STTC y de las prestaciones que ofrecen, detallando el tipo y
alcances de los derechos que se transmiten o constituyen, segin sea la actividad de que se trate, y demas
condiciones de comercializacion".

V.b.2) Prohibicion general de inducir a error o0 engafio

Las reglas especificas sobre publicidad se encuadran dentro del conjunto de normas que rigen la publicidad en
general en el ordenamiento juridico argentino.

La regulacion de la publicidad adquirié un respaldo decisivo con la sancion de la Ley 22802 de Lealtad Comercial
(B.O. 11/05/1983) que fue, hasta su vigencia, la norma cardinal que disciplinaba la publicidad en general de
bienes y servicios en todo el territorio nacional y para todas las actividades.

La norma central en la materia era el art. 9 de la citada Ley 22802, que establecia: "Queda prohibida la
realizacion de cualquier clase de presentacién, de publicidad o propaganda que mediante inexactitudes u
ocultamientos pueda inducir a error, engafio o confusion respecto de las caracteristicas o propiedades,
naturaleza, origen, calidad, pureza, mezcla, cantidad, uso, precio condiciones de comercializacion o técnicas de
produccion de bienes muebles, inmuebles o servicios".

La disposicién era omnicomprensiva de cualquier tipo de publicidad y comprendia bienes de toda indole, no solo
productos alimenticios o perecederos. En su ambito quedaban incluidos bienes de cualquier caracteristica y
tamarnio, incluso inmuebles y servicios de cualquier naturaleza.
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El nudo central de la norma se encuentra en la parte media de su texto cuando determina que la publicidad de
cualquier tipo que fuera no puede contener inexactitudes que "puedan inducir a error, engafio o confusion" al
destinatario del bien o servicio publicitado de que se trate.

Esta prohibicién general de "inducir a error o confusién" constituye la clave todo el sistema que regula la
publicidad y se reitera en numerosas normas nacionales o locales, cualquiera fuera el producto o servicio que
estén regulando. Ejemplos de ello son, entre tantos otros, el art. 222, Ley 18284, ya transcripto, o, localmente, el
art. 13., inc. 6, Ley 2340 de Colegio Unico de Corredores Inmobiliarios de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(B.O.C.B.A. 25/06/2007), que prohibe al corredor inmobiliario "efectuar publicidad que pueda inducir a engafio a
los interesados, 0 en la que se insinlen operaciones contrarias a la ley".

La doctrina explica que el género publicidad engafiosa "constituye un supuesto en el cual el uso de informaciones
inexactas pueden inducir a error" al destinatario, llevandolo a concretar actos que le generen perjuicios[139].
También se sefiala que, en el terreno de la publicidad engafiosa, "hemos podido observar todos los matices:
desde la simple alabanza o exageracion tolerable, hasta el engafio, velado o franco, que causa perjuicios y que
puede, incluso, configurar una verdadera defraudacion"[140].

A su vez, comentando el art. 9, Ley 22802, la doctrina especializada manifiesta que "lo definitorio de la nocién
transcripta es que se recurra a inexactitudes u ocultamientos con la finalidad de inducir a error, engafiar o
confundir. Teniendo en cuenta esto, podemos sefialar que no se requiere que la inexactitud y el ocultamiento
sean voluntarios. No importard tanto la intencién sino la aptitud de la publicidad para producir error, engafio o
confusion. [...] la violacion al art. 9° de la Ley 22.802 quedaréa configurada, aunque el consumidor no incurra error
o confusién ni sea engafiado. Esto porque la disposicion legal no requiere que se produzca este resultado.
Simplemente bastara que la publicidad tenga aptitud para generarlo"[141].

En similar orden de ideas, al examinar el art. 1101, inc. a), CCC, sobre publicidad engafiosa, la doctrina afirma
gue se trata de aquella "que tiene la capacidad de generar en el consumidor un estado de error, 0 confusion
respecto del producto que va a consumir, que puede direccionarse en creencias equivocadas sobre las bondades
del producto, su calidad, prestaciones distintas a las ofrecidas o, en general, cualquier dato que de ser conocido
hubiera motivado la no adquisicién del bien o servicio"[142].

En tiempos recientes, el régimen general de la Ley 22802 fue derogado por el art. 72, DNU 274/2019 de Lealtad
Comercial (B.O. 22/04/2019), y sustituido por un sistema mas ordenado y sistematizado respecto de la lealtad
comercial y de la publicidad en general, que refuerza y profundiza las normas que contenia la Ley 22802, sin
perjudicar su sustancia y finalidad.

El DNU 274/2019 es la norma central vigente que regula la publicidad de todos los bienes y servicios y a sus
directivas deben someterse todas las publicidades que se emitan en el mercado, entre las cuales quedan
comprendidas, desde ya, las vinculadas con el certificado notarial remoto examinado en uno de los tramos de
este trabajo.

Resulta decisivo remarcar algunos aspectos centrales del DNU 274/2019 bajo examen, por su importancia en
general y respecto de la cuestion del certificado notarial remoto en particular:

- Las normas del DNU son de orden publico, como su art. 2 lo sefiala, por lo cual su cumplimiento no puede ser
dejado sin efecto por los particulares (doct. arts. 12, 13, 279, 958, entre otros, CCC).

- Las disposiciones del DNU tienen por objeto asegurar la lealtad y transparencia en las relaciones comerciales y
garantizar el acceso a informacion esencial sobre los productos y servicios comercializados en el pais a través de
canales fisicos o digitales, en interés de todos los participantes del mercado (art. 1).

- ElI DNU define el mercado como el ambito en el cual los oferentes y demandantes de un bien o servicio realizan
una o mas transacciones comerciales (art. 1).
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- ElI DNU regula tanto las pautas a las cuales debe someterse toda publicidad que se emita en el territorio
nacional (art. 11), como también prohibe todo acto que implique competencia desleal (arts. 8 a 10).

En materia de competencia desleal, el DNU 274/2019 contiene varias disposiciones que quisiera resaltar.

El art. 4, DNU 274/2019, dispone que "los actos de competencia desleal prohibidos por este Titulo seran
sancionados siempre que se realicen en el mercado y con fines competitivos”, y agrega que "la finalidad
competitiva del acto se presume cuando este resulte objetivamente idéneo para obtener, mantener o incrementar
la posicién competitiva en el mercado de quien lo realiza o de un tercero".

Las reglas que prohiben la competencia desleal se aplican a todas las personas humanas o juridicas, de caracter
publico o privado, con o sin fines de lucro, que participen en el mercado (art. 5) y respecto de cualquier acto de
competencia desleal realizado antes, durante o después de una operacién comercial o contrato, se llegue este a
celebrarse o no (art. 4, DNU 274/2019).

El art. 8, DNU 274/2019, prohibe la realizacion de "los actos de competencia desleal, cualquiera sea la forma que
adopten, el medio a través del cual se realicen y el mercado en el que tengan lugar". En su Ultimo parrafo, agrega
gue no resulta necesario acreditar la generacion de un dafio, ya que este puede ser actual o potencial.

El art. 10, DNU 274/2019, precisa algunos actos particulares que constituyen supuestos de competencia desleal.
Entre los trece incisos del precepto, destaco especialmente el inc. a), por el cual se reputa acto de competencia
desleal "inducir a error sobre la existencia o naturaleza, modo de fabricacion o distribucién, caracteristicas
principales, pureza, mezcla, aptitud para el uso, calidad, cantidad, precio, condiciones de venta o compra,
disponibilidad, resultados que pueden esperarse de su utilizacion y, en general, sobre los atributos, beneficios o
condiciones que correspondan a los bienes y servicios".

Como se advierte, el art. 10 reitera nuevamente el concepto de "inducir a error" en el destinatario sobre diversas
circunstancias y caracteristicas de los bienes y servicios que se comercialicen, expresion utilizada en materia de
publicidad engafiosa, como fuera expuesto en los apartados anteriores.

Hace tiempo ya que la doctrina referia la vinculacion posible entre competencia desleal y publicidad engafiosa.
Zavala Rodriguez fue explicito al respecto cuando afirmé que "también se incurre en concurrencia desleal cuando
por medio de la publicidad se exagera, o se miente, 0 se busca la confusion de los productos"[143].

Entre los actos considerados como competencia desleal, resalto como especialmente aplicables al caso del
certificado notarial remoto tratado en este trabajo, lo referido en el art. 10, inc. a), DNU 274/2019, respecto a los
resultados que puedan esperarse de su utilizacion, sus atributos o beneficios, dado que, por la forma y
expresiones publicitarias utilizadas por ciertas escribanias y empresas, ese acto constituye un supuesto que
puede inducir a error en el ciudadano a quien va dirigida la publicidad.

También remarco como acto de competencia desleal aplicable al tema bajo analisis lo dispuesto en el inc. c) del
art. 10, segun el cual constituye un acto de esa tipologia "valerse efectivamente de una ventaja significativa
derivada de competir mediante el incumplimiento de normas legales".

En forma paralela a la regulacién de la competencia desleal brevemente resefiada, el DNU 274/2019 proporciona
pautas en materia de publicidad, como ya fuera dicho.

El art. 11, bajo el titulo "publicidad engafiosa", dispone terminantemente que "queda prohibida la realizacién de
cualquier clase de presentacion, de publicidad o propaganda que mediante inexactitudes u ocultamientos pueda
inducir a error, engafio o confusidn respecto de las caracteristicas o propiedades, naturaleza, origen, calidad,
pureza, mezcla, cantidad, uso, precio, condiciones de comercializacién o técnicas de produccién de bienes
muebles, inmuebles o servicios".

Como se advierte del cotejo entre el art. 11, DNU 274/2019, y su antecesor art. 9, Ley 22802, los textos de
ambas disposiciones legales son idénticos, por lo cual el andlisis realizado en relacion con el art. 9, Ley 22802,
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resulta aplicable y trasladable a lo previsto por su similar art. 11, DNU 274/2019.
V.c. Publicidad en general y Derecho del Consumidor

En forma paralela a las normas generales sobre publicidad y competencia desleal que he resefiado en los
apartados anteriores, existen algunas reglas especificas en materia publicitaria que surgen de las normas que
regulan en forma directa el Derecho del Consumidor, es decir, ese vasto y heterogéneo conjunto de
disposiciones de diferente jerarquia normativa cuya finalidad esencial es proteger los derechos de los
consumidores y usuarios de bienes y servicios en el mercado (art. 42, CN; Ley 24240 de Defensa del
Consumidor; Ley 26993 de Sistema de Resolucién de Conflictos en las Relaciones de Consumo; arts. 1092 a
1122, CCC; Decreto reglamentario 1798/1994; Resolucién 53/2003 de la ex Secretaria de la Competencia, la
Desregulacion y la Defensa del Consumidor, entre tantas otras normas aplicables). Las leyes sobre lealtad
comercial y defensa de la competencia integran ese derecho o estatuto del consumidor (art. 3, Ley 24240).

Esas normas protectorias del consumidor se aplican en tanto se verifique una relacion de consumo, es decir, un
vinculo juridico entre un consumidor y un proveedor bienes y servicios (art. 3, Ley 24240, y art. 1092, CCC).

Las categorias de consumidor y proveedor de bienes y servicios constituyen categorias juridicas definidas como
tales en las leyes vigentes.

El art. 1, Ley 24240, y el 1092, CCC, califican al consumidor como la persona humana o juridica que adquiere o
utiliza, en forma gratuita u onerosa, bienes o servicios como destinatario final, en beneficio propio o de su grupo
familiar o social. También se considera consumidor a quien, sin ser parte de una relacién de consumo como
consecuencia o en ocasion de ella, adquiere o utiliza bienes o servicios, en forma gratuita u onerosa, como
destinatario final, en beneficio propio o de su grupo familiar o social.

La figura del proveedor se caracteriza en el art. 2, Ley 24240, que la define como la persona fisica o juridica de
naturaleza publica o privada, que desarrolla de manera profesional, aun ocasionalmente, actividades de
produccidn, montaje, creacion, construccion, transformacion, importaciéon, concesion de marca, distribucion y
comercializacion de bienes y servicios, destinados a consumidores o usuarios. Sin embargo, la Ley 24240
excluye expresamente de su ambito de aplicacion a "los servicios de profesionales liberales que requieran para
su ejercicio titulo universitario y matricula otorgada por colegios profesionales reconocidos oficialmente o
autoridad facultada para ello, pero si la publicidad que se haga de su ofrecimiento"[144].

Con independencia de si el notario es un profesional del derecho encargado de una funcién publica, un
profesional liberal o si el escribano constituye una categoria de funcionario publico, debate arduo que no
examinaré para no alejarme del centro de mi analisis, lo concreto y aplicable al tema bajo estudio es que las
normas sobre defensa del consumidor no resultan aplicables a la actividad notarial puesto que el escribano no
constituye un proveedor en los términos definidos por el art. 2, Ley 24240, referido anteriormente.

Aungue existen voces que consideran que la exclusion del art. 2, Ley 24240, ha sido derogada por el art. 1093,
CCCJ145], que define qué se entiende por contrato de consumo y no exime de su ambito a las profesiones
liberales, considero equivocada esa postura puesto que el Anexo Il de la Ley 26994, que aprob6 el CCC (B.O.
08/10/2014), modificé simultaneamente los arts. 1, 8, 40 bis y 50 de la Ley 24240, pero no varié ninguna otra de
sus disposiciones ni, menos, alterd el art. 2 en lo relativo a la exclusién de los profesionales liberales del régimen
tuitivo de los consumidores[146]. Por lo tanto, el art. 2, Ley 24240, que caracteriza al proveedor y establece
guiénes no lo son y quedan, por tanto, excluidos del régimen de la ley, permanece vigente y sin cambio alguno.

Sin embargo, el art. 2, in fine, Ley 24240, expresamente dispone que no se encuentra excluida de la ley de
defensa del consumidor la publicidad que los profesionales liberales hagan de sus servicios. Por ello, la
publicidad del servicio profesional queda incluida dentro de las normas que protegen al consumidor.

Las reglas que disciplinan la publicidad en materia de Derecho del Consumidor son, ademas de las referidas en
el DNU 274/2019, las siguientes:
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- Art. 8, Ley 24240: "Efectos de la publicidad. Las precisiones formuladas en la publicidad o en anuncios,
prospectos, circulares u otros medios de difusion se tienen por incluidas en el contrato con el consumidor y
obligan al oferente”.

- Art. 1101, CCC: "Publicidad. Esta prohibida toda publicidad que: a) contenga indicaciones falsas o de tal
naturaleza que induzcan o puedan inducir a error al consumidor, cuando recaigan sobre elementos esenciales
del producto o servicio; b) efectlle comparaciones de bienes o servicios cuando sean de naturaleza tal que
conduzcan a error al consumidor; c) sea abusiva, discriminatoria o induzca al consumidor a comportarse de
forma perjudicial o peligrosa para su salud o seguridad"”.

- Art. 1103, CCC, que es casi idéntico al art. 8, Ley 24240: "Efectos de la publicidad. Las precisiones formuladas
en la publicidad o en anuncios, prospectos, circulares u otros medios de difusion se tienen por incluidas en el
contrato con el consumidor y obligan al oferente"”.

Como se advierte de este breve listado normativo, las disposiciones especificas que tratan la publicidad en el
ambito del Derecho del Consumidor son similares, en lo que aqui interesa, a las reglas que disciplinan la
publicidad en general en el DNU 274/2019, ya analizadas, y se asientan sobre la misma premisa: no se puede
realizar ninguna publicidad que induzca o pueda inducir a error al destinatario (consumidor).

El alcance de esta pauta legal ya fue examinado en ocasion de las antiguas normas sobre publicidad de la Ley
22802 y de las actuales que emergen del DNU 274/2019, por lo que me remito a esas reflexiones para evitar
reiteraciones.

V.d. El certificado notarial remoto y la publicidad engafiosa

Aclarados los conceptos basicos en materia de publicidad y competencia desleal, resulta necesario aplicar esas
nociones respecto del certificado notarial remoto vigente en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Un repaso de ciertas publicidades que ya circulan en el mercado respecto del certificado en cuestion denota que
algunas escribanias y empresas lo publicitan de forma tal que inducen al destinatario a creer que se trata de la
tradicional certificacion notarial de firmas, con los efectos juridicos y eficacia probatoria que esa certificacion
produce, cuando existe una notoria diferencia entre aquel y esta.

El certificado notarial remoto no posee la eficacia probatoria de la certificacion notarial de firmas, segin surge de
la parte respectiva de este trabajo colectivo. Por lo tanto, la publicidad notarial que promociona las ventajas de
aquel como si fuera una certificacion notarial de firmas induce a error y confusién en el destinatario y, por ello,
puede constituir un supuesto de publicidad engafiosa o competencia desleal, segun fuera el caso.

Por ultimo, el Colegio de Escribanos de la Ciudad de Buenos Aires emitié un comunicado respecto del deber de
los escribanos de no efectuar publicidad indebida del certificado notarial remoto y advirtio que dara inmediata
intervencion al Tribunal de Etica colegial en caso de que se verifique publicidad engafiosa en relacién con ello. El
art. 4 del Codigo de Etica del Colegio referido dispone que constituye "falta de ética" la realizacion de "todo tipo
de publicidad, cualquiera sea su medio o forma de exteriorizacion”, con algunas excepciones entre las cuales no
se encuentra el tipo de publicidad que se realiza respecto del certificado notarial remoto.

V.e Acciones que dispone el perjudicado

En caso de verificarse un supuesto de publicidad engafiosa, tanto el DNU 274/2019 como el CCC estatuyen
cuales son las acciones que el afectado puede iniciar.

Los arts. 61 y ss., DNU 274/2019, sefalan las opciones disponibles para el perjudicado:
1) accién para hacer cesar el acto o para prohibirlo;

2) resarcimiento de dafios y perjuicios y eventual publicacion de la sentencia condenatoria (conf. art. 65); y/o
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3) solicitud de medidas cautelares.
Asimismo, el art. 62, DNU 274/2019, dispone quiénes tienen legitimacion activa para reclamar:

1) cualquier persona que participe en el mercado, cuyos intereses econdmicos resulten directamente
perjudicados o amenazados por el acto de competencia desleal o publicidad prohibida;

2) las asociaciones, corporaciones profesionales o representativas de intereses econémicos; y
3) las asociaciones protectorias del consumidor.

Por su parte, el art. 1102, CCC, prevé que "los consumidores afectados o quienes resulten legalmente
legitimados pueden solicitar al juez: la cesacion de la publicidad ilicita, la publicacién, a cargo del demandado, de
anuncios rectificatorios y, en su caso, de la sentencia condenatoria”.

La doctrina que analiza esta norma expresa que "la accidon de cesacion y rectificacion es operativa frente a la
publicidad ilicita emitida por cualquier medio o soporte técnico de difusion” y que "hubiera resultado importante
que el articulo incluyera un parrafo aludiendo a la posterior accion de dafios y perjuicios a la que siempre tienen
derecho el o los damnificados"[147].

Sin embargo, la doctrina aclara que "la publicidad engafiosa, la comparativa y la abusiva se hallan prohibidas, por
lo que la conducta de su autor es antijuridica en los términos del art. 1717, CCC, por lo que este se halla obligado
a reparar el dafio causado (art. 1716, CCC). La publicidad referida tiene por objeto promover bienes y servicios
por lo que la prohibicién alcanza al proveedor/profesional quien se beneficia con el mensaje y, en principio, a la
agencia publicitaria que lo haya creado"[148]. También se ha afirmado que las acciones del art. 1102, CCC, "se
incluyen dentro de las acciones preventivas del dafio previstas por el art. 1711 del CCCN"[149].

Como se advierte del cotejo entre el CCC y el DNU 274/2019, las acciones y legitimados para el reclamo son
muy similares, con algunas variantes, aunque el DNU 274/2019 sea més explicito y detallado en la cuestion e
incluya expresamente el resarcimiento de los dafios y perjuicios que la publicidad prohibida o acto de
competencia desleal provoquen al afectado.

A las acciones legales indicadas por las normas precitadas, debe agregarse la posibilidad del perjudicado de
denunciar la actuacion del profesional ante el Colegio de Escribanos de la Ciudad de Buenos Aires por infringir
las normas aplicables.

V.f) Conclusiones

De lo examinado en este apartado sobre publicidad y competencia desleal, concluyo que:

1) En nuestro pais existen normas generales que fijan las pautas que debe respetar la publicidad de bienes y
servicios dirigidas al mercado.

2) Las reglas generales se aplican a todas las personas humanas o juridicas, sin distincion, cualquiera fuera el
medio de difusion utilizado para canalizar la publicidad del bien o servicio.

3) Paralelamente a ese régimen general, existen disposiciones especificas en diversos regimenes juridicos que
regulan situaciones particulares, como también normas relevantes que surgen del Derecho del Consumidor.

4) El Derecho del Consumidor no se aplica a la funcién notarial, excepto en lo relativo a la publicidad que el
profesional realice de sus servicios notariales.

5) Tanto las reglas que disciplinan la publicidad en general como los criterios que surgen de la Ley 24240 de
Defensa del Consumidor prohiben cualquier tipo de publicidad engafiosa, es decir, aquella que pueda inducir a
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error o confusién a sus destinatarios.

6) Los perjudicados por la publicidad engafiosa o quien resulte afectado por un acto de competencia desleal
tienen a su alcance diversas acciones legales para canalizar su reclamo.

7) La publicidad que ciertas escribanias y empresas realizan actualmente respecto de los supuestos beneficios o
contenido del certificado notarial remoto puede configurar una hip6tesis de publicidad engafiosa o acto de
competencia desleal, puesto que induce a error al destinatario-prestatario del servicio notarial respecto de los
efectos juridicos concretos de ese certificado, al confundirlo con los que se derivan del tradicional certificado
notarial de firmas.

VI. Andlisis de actuacion notarial remota internacional y proyecto de actuacion argentina[150

La pandemia ha logrado exaltar las bondades de la tecnologia, acercando a quienes estan lejos, facilitando las
comunicaciones, asi como las posibilidades de seguir trabajando sin movernos de casa. Pero, aun impactados
emocionalmente por el cambio del ritmo social, el miedo al contagio, el peligro de la pérdida de la vida, y la
necesidad de seguir produciendo para mantener una economia activa, debemos tener en cuenta los riesgos que
el uso de la tecnologia implica en un momento donde, en pos de la pandemia y la necesidad de salvaguardar la
salud publica, se evidencia una flexibilizacion interpretativa, asi como una laxitud normativa inaceptables en
momentos normales.

Los riesgos que la tecnologia tenia hace tres meses los sigue teniendo ahora. Los mismos resquemores, dudas y
recelos que existian en febrero de 2020 estan vigentes ahora. Entonces, ¢qué ha cambiado? Tecnol6gicamente,
nada. Socialmente, todo. La comunidad juridica, la clase politica y la dirigencial en todos los niveles advierte
ahora que la tecnologia puede ser una solucion a nuestro estado de aislamiento social.

La pandemia ha impuesto analizar la funcién notarial electrénica y digital, asi como una posible actuacién notarial
remota, para tratar de brindar una solucion a la sociedad, al Estado, a las pymes, la industria, la banca financiera,
en definitiva, a la propia economia en un estado de aislamiento social, preventivo y obligatorio.

En este escenario, no podemos dejar de remarcar que algunos paises como Francia, Espafia, ltalia, Bélgica,
Estonia, Austria y Alemania, desde los inicios de este milenio vienen trabajando, sin prisa, pero sin pausa, en una
constante capacitacion y tecnologizacion de todo el notariado no solo en el ambito institucional sino ademas en el
ambito personal de cada una de las notarias.

La pandemia declarada y la necesidad de encontrar rapida respuesta a la problematica planteada ha llevado a
algunos paises a tratar de avanzar en la regulacién de una posible actuacion notarial remota, como ocurre, por
ejemplo, con el notariado de Quebec, el notariado del Estado de Santa Catarina en Brasil o el notariado de
Puerto Rico. Al momento de evaluar una propuesta de reforma legislativa se suele fundamentar la misma
trasladando ejemplos de notariados internacionales para ser aplicados en el pais. Creemos que antes de tomar
los ejemplos de los paises referentes, es necesario tener en cuenta nuestra organizacién nacional.

En este sentido, Argentina es un pais federal[151] y las provincias preexisten a la Republica, por lo tanto, por
mandato constitucional, hay ciertas facultades o prerrogativas que no le han sido delegadas a la Nacion[152].
Una de ellas es la organizacion del notariado, aunque fue delegada la facultad de dictar codigos de fondo[153].
Es importante considerar la organizacion nacional y la del notariado, asi como la forma de aplicarlo en cada uno
de esos paises, pues depende de ellos la instrumentacion y posible implementacion.

Para poder determinar la posibilidad de aplicar algunas de las soluciones tecnol6gicas internacionales a nuestro
notariado, previamente es necesario:

- Hacer un analisis de la situacion de cada uno de los notariados internacionales que han adoptado o estudian la
posibilidad de actuacién notarial remota.

- Estado actual del notariado argentino.
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- Propuesta de actuacién notarial remota en Argentina.
Vl.a. Andlisis de la situacion internacional

Siendo Espafia, Francia e Italia, los notariados internacionales referentes més avanzados tecnoldégicamente en la
materia, haremos un breve comentario de los mismos. Bélgica, Alemania, Estonia y Rusia también poseen una
muy fuerte estructura tecnolégica y funcién notarial electrénica de la que solo enunciaremos por razones de
espacio. Por ultimo, daremos una conclusién tratando de encontrar elementos comunes que puedan servir de
ayuda para la busqueda de una solucién adecuada a la realidad argentina.

Vl.a.1l) Espafia

Espafia posee una estructura nacional del notariado donde las comunidades autondémicas no tienen
competencias para regular sus funciones. El érgano a nivel nacional es el Consejo General del Notariado (CGN)
el cual depende de la Direccidon General de los Registros y del Notariado, institucién subordinada al Ministerio de
Justicia. EI CGN esta constituido por un Consejo integrado por los decanos de los 17 Colegios Notariales.

Desde el 01 de enero de 2002, con el agregado del articulo 17 bis a la Ley del Notariado, Espafia admite el
protocolo notarial electrénico; sin embargo, todavia al dia de hoy, en Espafia se mantiene el protocolo en soporte
papel, aunque toda la actuacién notarial de registracion e informes al Estado se realiza mediante medios
digitales. Los requirentes realizan el acto notarial en forma presencial y firman el protocolo en soporte papel.
Posteriormente el notario realiza las comunicaciones a todas las reparticiones estatales y de registro via digital.
Finalizado el proceso de inscripcion. Toda la documentacion se imprime en soporte papel, se firma por el notario
y se le entrega la documentacion al requirente.

El notariado espafiol, a pesar de mantener el protocolo papel, ha tenido una actitud absolutamente proactiva
frente a las tecnologias, ya que seis meses después de la modificacion de la Ley del Notariado, en julio de 2002,
crea la Agencia Notarial de Certificacion (ANCERT) con el objetivo de poner en practica el plan de modernizacion
tecnologica del Notariado espafiol mediante un canal seguro de comunicaciones encriptadas. Para ello posee
una Red Privada Notarial (RENO), la cual es una red de telecomunicaciones dedicada y exclusiva, que
interconecta de forma segura méas de 3.500 nodos con Ancert y las Administraciones Publicas. Asimismo, Ancert,
provee al notariado el Sistema Integrado de Gestion del Notariado (SIGNO). Esta infraestructura se complementa
con unos servidores Platén que se encuentran en todas las notarias. Estos servidores son los responsables del
procesamiento y envio de los tramites SIGNO realizados diariamente.

Sobre esta base tecnoldgica, el 01 de enero de 2004 se crea el indice Unico Informatizado Notarial y en
diciembre de 2005 se crea el Organo Centralizado de Prevencion de Blanqueo de Capitales (OCP). En todo ese
tiempo el notariado ha ido incorporando servicios y aplicaciones hasta poseer en la actualidad lo siguiente:

- Un sistema informatico integrado por un Unico sistema corporativo de comunicaciones (RENO),
- Una plataforma telemética exclusiva (SIGNO)

- Un sistema de firma electronica cualificada y avanzada, asi como de sello de tiempo cualificado y avanzado,
mediante el cual el Consejo General del Notariado es el Unico en Espafia, junto con el Ministerio de Interior (DNI
electrénico 3.0), que dispone de sistemas homologados a nivel europeo de firma electrénica en la nube,
cumpliendo con el Reglamento (UE) 910/2014, de 23 de julio, relativo a la identificacion electrénica y los servicios
de confianza para las transacciones electrénicas en el mercado interior (también conocido como Reglamento

EID@S)[154].

En el mes de abril de 2020 todo este avance y desarrollo a nivel tecnoldgico y de funcidn notarial ha posibilitado
al notariado espafiol presentar una propuesta de realizacion de algunos actos por videoconferencia. El actual
estado de situacion tecnoldgica notarial ha sido gracias al trabajo conjunto, coordinado y cooperativo entre el
Estado y el notariado que ha permitido que el Consejo General del Notariado iniciara en 2002 un proceso de
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implementacién de infraestructura tecnoldgica a nivel institucional y a nivel de cada una de las notarias en
particular.

Es decir, al notariado espafiol le habria tomado casi cuatro afios prepararse y adecuarse para trabajar
eficientemente en los servicios que hoy brinda y con la seguridad que el notariado latino requiere.

Vl.a.2) Francia

Francia, al igual que Espafia, posee una estructura nacional del notariado la cual se subdivide en 33 consejos
regionales. El érgano a nivel nacional es el Consejo Superior del Notariado (CSN). Para posibilitar la actuacion
digital notarial el Consejo Superior de Notarios ha creado, en 1998 la intranet notarial y en el afio 2000, la tarjeta
inteligente REAL permitiendo acceso a todos los notarios a la intranet notarial. Trabajan ademas con la
plataforma "Planete" y la aplicacion "Tele@actes". En el afio 2008 crearon la base de datos segura MICEN,
donde se resguardan todas las escrituras digitales.

A partir del dictado del Decreto 973-2005, Francia admite la escritura electrénica, sin embargo, la primera
escritura electréonica desmaterializada se autorizo recién el 28 de octubre de 2008. Es decir que, al notariado
francés, le ha tomado tres afios prepararse y adecuarse para trabajar eficientemente y con la seguridad que el
notariado latino requiere. La formalizacion de la escritura en formato electrénico o en soporte papel es optativa
por parte de los comparecientes.

Francia tiene prevista en su legislacion la realizacion de una escritura mediante videoconferencia. La primera
escritura de este tipo se ha firmado en 2018. La realizacién de una escritura de estas caracteristicas se efectla
mediante dos escribanos. Un escribano denominado "notario instrumentador" quien se encuentra con una de las
partes y otro escribano que se denomina "notario colaborador", situado en otra ciudad, que se encuentra con la
otra parte. El acto es dirigido por el notario instrumentador, pero cada uno de los notarios verifican la identidad de
las partes que se encuentran en su presencia, asi como la prestaciéon vdlida del consentimiento, es decir sin
vicios de error, dolo, violencia o intimidacion. Se lee la escritura, se les explica cada una de las clausulas y previa
conformidad verbal de los comparecientes el escribano instrumentador envia el documento digital, mediante una
plataforma segura al notario colaborador para que las partes firmen. Una vez firmada se vuelve a enviar al
notario instrumentador para que este haga firmar a la otra parte. Por Ultimo, el notario autoriza el acto con su
firma digital.

Es importante aclarar que en Francia las partes no necesitan poseer firma digital para la suscripcion de una
escritura publica, ya que al igual que en ltalia, la firma de una escritura puede hacerse mediante cualquier medio
ya que es el escribano quien garantiza al Estado la identidad de quien ha firmado y que el consentimiento fue
prestado sin vicios. Hay una revalorizacion de la funcién notarial que ha permitido dinamizar el trafico juridico e
inmobiliario a través del reconocimiento de la funcién notarial como guardian y custodio de una prestacion valida
del consentimiento en los actos juridicos.

VI.a.2)1. Actuacion notarial francesa durante la pandemia

A raiz del dictado del Decreto 395-2020 del 3 de abril de 2020[155], el notariado francés podra redactar un acto
notarial en soporte electrénico cuando una o todas las partes no estén presentes ni representadas.

El acto notarial se debe realizar mediante un sistema de comunicacion y transmisién de informacion seguro que
garantice la identificacion de las partes, la integridad y confidencialidad del contenido. Dicho sistema debe haber
sido aprobado por el Alto Consejo de Notarios[156]. Las partes deben de firmar el acto con una firma electrénica
calificada[157]. La escritura se cierra cuando el notario le coloca su firma electrénica segura[158]. Este decreto
solo es valido hasta el mes siguiente de la fecha del cese del estado de emergencia de salud declarado en las
condiciones del articulo 4 de la Ley del 23 de marzo de 2020.

Analizando la normativa cabe mencionar que, para los casos de una actuacién notarial remota, donde el
compareciente no se encuentre con presencia fisica notarial -como lo es en los casos de escrituras por
videoconferencias que ya hemos explicado- el decreto establece:
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- Una vigencia temporal -hasta un mes a partir de la fecha del cese del estado de emergencia-.
- Los requirentes deben poseer firma electronica calificada[159]. Su similar en Argentina es la firma digital.

- Se advierte en el legislador francés posee un pleno conocimiento de las diferentes clases de firmas electrénicas
y los riesgos que implica el uso de cada una de ellas, como asi también de la plena valorizacién de la funcion
notarial y las bondades que la misma tiene. Francia es el pais que mas experiencia tiene en protocolo notarial
electrénico en el mundo y en momentos de normalidad autoriza y acepta que las partes, con presencia notarial
puedan firmar con firma electrénica ya que el notario es quien custodia y garantiza al Estado la identidad y
capacidad de las partes, asi como la prestacion valida del consentimiento.

En cambio, en época de pandemia, cuando se podria implementar una flexibilizacién normativa e interpretativa,
el legislador francés autoriza el acto notarial remoto, pero solo para aquellas personas que posean firma
electrénica calificada. Asi, restringe el acto notarial remoto a aquellas personas que posean esta clase de firmas,
ya que, al no existir presencia fisica notarial junto a los requirentes, intenta minimizar los riesgos de seguridad
juridica que en esta clase de actos subyacen.

Vl.a.3) Italia

Con una organizacién nacional similar a Espafia y Francia, el Consejo Nacional de Notarios posee la
representacion, direccion y control de todo el notariado italico. En materia tecnoldgica, en 1997 el Consejo
Nacional de Notarios y el Fondo Nacional de Notarios crearon Notartel SpA una empresa que tiene como objetivo
conectar a todos los notarios italianos a través de una plataforma web dedicada o intranet, denominada la Red
Unitaria de Notarios (RUN), la cual representa la principal herramienta de comunicacion interna entre los
notarios. Notartel SpA, ademas de prestar todos estos servicios, guarda y conserva todos los documentos
notariales emitidos electronicamente por el notariado.

A partir del afio 2010, mediante el Decreto legislativo 110 del 02 de julio, se modifico la ley y el notariado tiene la
posibilidad de realizar la escritura publica en soporte digital. Utilizando la infraestructura tecnolégica antes
mencionada, el notario italiano firma digitalmente, con una firma emitida por el Consejo Nacional de Notarios,
mientras que las partes pueden firmar incluso con firma electrénica simple o grafométrica a través de un software
denominado iStrumentum, que adquiere los datos biométricos de la firma y hace que sea imposible reutilizar la
firma para otros actos.

Vl.a.4) Otros paises

Desarrollamos los ejemplos mas significativos. No obstante, se puede agregar que, en Alemania, el Consejo
Federal del Notariado Aleman, creé la Notarnet GmbH, empresa gestionada por el mismo Consejo Federal. En
Estonia la nueva plataforma E-notarial 3 lanzada por la Camara de Notarios en febrero de 2020, trae una
solucion que permite realizar procedimientos notariales remotos. En Bélgica, el 21 de mayo de 2019, la
Federacion de Notarios Belgas comunic6 que es posible concluir una escritura celebrada "frente a un notario" por
videoconferencia, en un sistema similar al establecido en Francia. La conferencia se celebra de forma
confidencial a través de una red electrénica segura que conecta las oficinas notariales, denominada Feednot. La
Federacion de notarios de Rusia posee un sistema notarial de informacion unificada mediante el cual se prevé
para fin del corriente afio la actuacion notarial remota.

VI.b. Soluciones tecnoldgicas utilizadas por los notariados internacionales para la actuacion digital

Todos los notariados que se encuentran trabajando en forma electrénica y los paises que, a raiz del COVID-19,
han ampliado algunas actuaciones notariales mediante videoconferencias, poseen una plataforma notarial
electrénica mediante la cual se ofrece un ambiente controlado a través de una conexién segura entre el
requirente y el notario, que asegura el cumplimiento de los principios fundamentales del sistema notarial latino.
Los notariados de Espafia, Francia, Italia, Alemania, Bélgica y Estonia, entre otros, basan su actuacion notarial
electrénica en este tipo de plataformas seguras con sistemas de servicios integrados capaces de comunicarse
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entre si, manejadas por el notariado nacional. Los notariados, que en la actualidad son modelos de ejercicio en
forma remota, han recorrido un camino que los ha llevado no menos de tres afios en disefiar y crear las
plataformas tecnoldgicas necesarias para desarrollar la actividad notarial en forma remota, con las mismas
seguridades que lo hacen en forma presencial.

VI.c. Estado actual del notariado argentino

Nuestro pais, a diferencia de los ejemplos mencionados, constitucionalmente adoptd para su gobierno la forma
representativa, republicana y federal mediante la cual las provincias se reservaron todos los derechos no
delegados en el gobierno central, como el poder de policia. De alli surge la potestad de legislar sobre la
organizacién y actuacién del notariado provincial. Existen veinticuatro jurisdicciones con realidades geograficas,
sociales, de conectividad e infraestructura tecnolégica totalmente diferentes que imponen un enorme desafio
para todos aquellos que pretendan encontrar una solucién Unica para una actuacion notarial remota en todo el
territorio nacional. Esta quimera implica una adecuacién en la infraestructura tecnolégica de las instituciones
notariales y del notario particular en su despacho, pero ademas en algunos casos, una adecuacion de las
normativas provinciales.

Para la actuacion o funcién notarial digital[160] es necesario que el notario posea firma digital y que ademas el
colegio provincial al cual pertenece le provea folios notariales digitales para su actuacion.

Actualmente el notariado de la provincia de Buenos Aires y de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires se
encuentran trabajando con folios notariales digitales[161] que le permiten realizar ciertas actuaciones también
digitales[162]. Dentro de la actuacion notarial puramente digital debemos distinguir la actuacién notarial digital
protocolar, de la actuacion notarial digital extraprotocolar. A su vez, en ambos supuestos, hay que subdividir la
posibilidad o no de ejercer esa actuacion notarial con inmediacién fisica del otorgante con el notario o en forma
remota.

VI.d. Propuesta de actuacion notarial remota en Argentina

En todos los casos sera necesario que las partes posean firma digital, en cualquiera de sus dos versiones,
mediante dispositivo externo (token) o remota, también denominada firma en la nube (cloud).

Dentro del escenario actual en el que se encuentra la infraestructura tecnolégica notarial, el notariado particular,
la legislacion vigente, el esquema de actuacion notarial esbozado y teniendo en cuenta la necesidad de plantear
una propuesta de solucién a la actuacion notarial en la emergencia vigente, consideramos que el notariado
podria desarrollar una actuacion notarial remota extraprotocolar, cumpliendo todos los requisitos fundamentales y
fundantes de una actuacioén notarial de tipo latino.

La necesidad de abastecer una solucion frente al aislamiento social, basada en las demandas de la sociedad o
del propio notariado, no puede, bajo ninglin motivo violentar los principios elementales de la actuacion notarial
como garante de la seguridad juridica y colaborador de la justicia preventiva. Para ello es necesario aprender y
aprehender de las experiencias internacionales, adecuarlas a nuestra realidad e intentar dar la mejor respuesta
posible.

Para estudiar, interpretar, analizar y evaluar una solucion factible es necesario tener en cuenta que ésta debera
contemplar las herramientas necesarias que permitan, como minimo:

- Una conexion segura entre el requirente y el notario
- Identificar a las partes
- Obtener una prestacion valida del consentimiento

Teniendo en cuenta el mayor grado de desarrollo y la existencia de folios digitales notariales en los colegios de la
provincia de Buenos Aires y de la ciudad Autbnoma de Buenos Aires (sin desconocer que varios colegios
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provinciales poseen una infraestructura tecnoldgica por medio de la cual, el notario se vincula con el colegio para
la realizacion de determinados tramites) tomaremos como ejemplo, para esbozar una posible solucién, la
infraestructura del Colegio de Escribanos de la Provincia de Buenos Aires. A tal fin, sera necesario cumplimentar,
como minimo, los tres requisitos mencionados que pasamos a desarrollar someramente.

Vl.e. Conexion segura entre el requirente y el notario

El notariado del Colegio de Escribanos de la Provincia de Buenos Aires posee firma digital mediante dispositivo
externo (token) desde hace mas de dos afios. Se vincula con la plataforma del colegio mediante un usuario -
password. Para poder acceder al médulo de gestién de firma digital debe necesariamente acceder mediante el
certificado de firma digital a los efectos de poseer una doble identificacion del usuario para usar el servicio.

La importancia y el valor que para las partes tiene la celebracién de un acto notarial, que trasciende el mero valor
econdmico, y adquiere una dimensién socio cultural sumamente relevante, nos exige, impone y obliga a tener los
méaximos cuidados al momento de evaluar una actuacién notarial remota. Es por ello que este tipo de actos
requiere necesariamente la conexion segura entre el requirente y el notario. Por lo tanto, este tipo de actuacion
no es posible ni legalmente aceptable -por las obligaciones impuestas en la Ley 25326 que desarrollamos y
explicitamos en el presente trabajo- darla a través de aplicaciones gratuitas que no otorguen la seguridad y
confidencialidad legalmente impuesta. En este sentido, existen aplicaciones seguras en el mercado que se
pueden usar y que el Colegio de Escribanos de la Provincia de Buenos Aires se encuentra utilizando
actualmente. Esas aplicaciones de videoconferencias nos aseguran una conexion segura entre el requirente y el
notario para una posible actuacion notarial remota, con iguales garantias que las plataformas que poseen los
notariados extranjeros.

La conexion segura implica no sélo la propia conexion entre el requirente y el escribano sino ademas el
intercambio seguro y confidencial de la documentacién que se debe enviar y recibir, asi como la que se debe de
firmar. De esta manera el control y confidencialidad de la informacién que se envia para firmar y luego se recibe
firmada esta bajo el absoluto control del notario.

Estas aplicaciones permiten que a medida que transcurre la videoconferencia se vaya grabando y encriptando,
pudiendo solamente el administrador de la plataforma acceder al contenido de la misma. Si se configura para que
la grabacion se vaya guardando en los servidores del Colegio de Escribanos, también se podria configurar que el
propio Colegio de Escribanos, una vez finalizada la misma firme digitalmente la grabacién a los efectos de poder
brindar al juez, en caso de discusion o duda, una prueba fehaciente sobre lo ocurrido en la audiencia notarial
remota. En ese caso, el Colegio de Escribanos tendria la guarda de la grabacién de la audiencia remota de todo
el requerimiento y acto notarial efectuado.

Hasta se podria pensar incluso en dar al requirente no sélo una copia del acto suscripto digitalmente sino
ademas un link de descarga temporal de toda la videoconferencia firmada digitalmente por el Colegio para que el
propio requirente tenga una copia de la videoconferencia de su acto notarial remoto, si asi lo desea.

VL.f. Identificacion de las partes

El articulo 306 del Cadigo Civil y Comercial nos dice que la identidad de los comparecientes debe justificarse por
exhibiciébn que se haga al notario de documento idéneo o porgue el notario afirma conocerlo. En caso que el
notario conozca al requirente no presenta inconvenientes, mas alla de la relectura que deberiamos ensayar del
principio de inmediacién. En caso que el notario no conozca al requirente es necesario tomar ciertas
precauciones complementarias a los efectos de obtener un mayor grado de certeza en la identificacién de la
persona. En este sentido es posible integrar a la plataforma notarial el servicio que el Registro Nacional de la
Personas (Renaper) posee de identificacion facial, para lo cual el notario no sélo le va a solicitar al requirente, la
exhibicion del documento idoneo que acredite su identidad, sino que ademas le podra exigir que realice el
reconocimiento facial a los efectos de obtener la verificacion de la identidad por parte del Renaper junto con los
datos que el organismo posee del requirente. Se intenta brindar la mayor seguridad juridica posible en cada uno
de los actos. En este sentido es dable recordar que el Reglamento de Ejecucion (UE) 2015/1502 de la Comision,
sobre la fijacién de especificaciones y procedimientos técnicos minimos para los niveles de seguridad de medios
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de identificacién electronica con arreglo a lo dispuesto en el articulo 8, apartado 3, del Reglamento (UE)
910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, relativo a la identificacion electrénica y los servicios de
confianza para las transacciones electronicas en el mercado interior, establece tres niveles de seguridad para los
medios de identificacion electrénica: bajo, sustancial y alto. La identificacidon electronica mediante la mera
exhibicion del documento tiene un nivel BAJO, la identificacion mediante tecnologia de reconocimiento facial
posee un nivel de identificacion SUSTANCIAL, mientras que la identificacion mediante sistemas biométricos
alcanza un nivel ALTO de identificacion. Es por ello que los notarios europeos (que han comenzado a trabajar en
forma remota) cuando deben identificar a un requirente se vinculan ademas con los Organismos del Estado que
emiten los Documentos Nacionales que acreditan identidad, a los efectos de tener otra via de verificacién o
validacion de esa identidad.

Este no es un tema menor. No obstante, se lo suele tratar con liviandad al momento de evaluar la identificacion
de las partes. Ante la ausencia de normativa nacional respecto de la forma de acreditar la identidad en el ambito
electrénico, consideramos aconsejable recurrir a la normativa internacional para fundamentar la importancia de la
identificacién y la manera de merituar o calificar cada una de las modalidades de identificacion electrénica,
maxime teniendo en cuenta si lo que se intenta es identificar a alguien a los efectos de realizar un acto juridico.

VI.g. Obtener una prestacion vélida del consentimiento

Este es, quizas, el elemento mas importante a tener en cuenta pues todo acto es valido en tanto y en cuanto se
haya prestado el consentimiento sin ningun vicio congénito. En este sentido el notario deberia replicar en forma
remota lo que ocurriria en su oficina, es decir, contar con un "ambiente controlado seguro". El notario debera
desarrollar su audiencia remota con las personas humanas, de la misma manera que si se tratara de una
modalidad presencial. Si en el ambiente donde se encuentra el requirente existen personas ajenas al negocio,
seria recomendable que no estuvieran en la audiencia remota a los efectos de poder realizar el acto como si el
requirente hubiera ido a la oficina. Debemos generar un ambiente seguro y permitir al requirente expresarse con
total y absoluta libertad. Para poder verificar el estado de la sala, habitacion o "ambiente controlado" se le podria
pedir al requirente que gire la camara trescientos sesenta grados a los efectos de obtener una filmacién de toda
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la habitacion donde el requirente se encuentra y donde "comparecerd" a expresar y manifestar su voluntad.

De esta manera en un "ambiente controlado” remotamente el notario tendra su audiencia, leerd, explicara y
asesorard al requirente y por Ultimo le solicitara que exprese su conformidad para luego firmar.

Si ello ocurre, no hay que perder de vista que todo ha de quedar filmado y guardado en los servidores del propio
Colegio de Escribanos, cuyo representante o delegado, ademas, una vez finalizado el acto, firmara digitalmente
el archivo de video encriptado. Ello sera un medio de prueba, en caso de alguna objecién, de todo lo realizado
por el notario durante la audiencia.

VI.h. Actuacion notarial remota y plataforma tecnolégica no segura

De la misma manera que no se puede hablar de la luz sino a través de la oscuridad no se puede explicar la
seguridad sino a través de la inseguridad. La tecnologia e internet no fue originalmente disefiada para transmitir
confianza, sino para enviar informacién de un punto A hasta un punto B, de manera eficiente, sin que tenga por
ello que ser verdadera. La posterior necesidad social de asegurar y resguardar el dato da origen a la creacién del
sistema simétrico y posteriormente el asimétrico o de clave publica que es utilizado en la firma digital.

Es muy importante poder discernir la funcion de cada una de las aplicaciones tecnolégicas y cual fue el objetivo
al momento de ser disefiadas. Para poder usar las aplicaciones tecnoldgicas en determinados ambitos de
ejercicio profesional es necesario evaluar cual fue la finalidad al momento de su desarrollo. Las aplicaciones de
videoconferencia que actual y masivamente se estan usando, como zoom, whatsapp[163] o facetime, fueron
pensadas para que la gente se comunique en un ambiente inseguro, privilegiando la comunicacién por sobre la
seguridad en la misma, donde ademas no es posible intercambiar documentacion ya que la finalidad basica para
la cual fueron disefiadas esas aplicaciones era la comunicacion oral y visual. Por ello esas plataformas no son
herramientas idéneas para una actuacion notarial segura.
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Debemos distinguir el concepto y objeto de la seguridad informatica del concepto y objeto de la seguridad
juridica. Ante la vulnerabilidad de los datos el objeto de la seguridad informatica es la preservacion, custodia,
integridad, disponibilidad y resguardo de los mismos, pero no es objeto de la seguridad informatica la validez, la
legalidad, ni la autenticidad del dato. Estas caracteristicas son parte de la seguridad juridica no de la seguridad
informatica.

Las plataformas mencionadas ni siquiera llegan a alcanzar el concepto y objeto de seguridad informatica por la
sencilla razén que nunca fueron pensadas, disefiadas ni su objetivo es dar seguridad sino simplemente ser un
canal de comunicacion entre dos personas que, en un ambiente coloquial, de familiaridad o amistad elegian
dicha via de comunicacién por sobre otra. Por ello estas herramientas no tienen previsto medidas de seguridad
antihackeo, canales seguros de transmisibn de datos, algunas ni siquiera prevén la transmision de
documentacién. La utilizacion de esta clase de herramientas, carentes de cualquier medida de seguridad
informatica, violenta toda la normativa de proteccidon de datos personales y la confidencialidad de la audiencia
notarial, es impensable para el cumplimiento de los principios basicos y fundantes del ejercicio de la funciéon
notarial cuya mision primordial es brindar seguridad juridica para alcanzar la paz social. En el actual escenario de
impacto y uso tecnoldgico la seguridad juridica so6lo es posible alcanzarla a través de la conjuncion de la
actuacion notarial de tipo latino y, sumado a ella, el uso de plataformas tecnol6gicas seguras que brindan
seguridad informatica. Por ello, en los fundamentos de la propuesta se pueden encontrar, contrario sensu, todas
las falencias que puedan presentar las plataformas tecnoldgicas no seguras.

Con esta propuesta el notariado podria ofrecer al Estado Nacional una posibilidad de trabajar en forma remota,
con una plataforma segura entre notario y requirente, donde se les asegure que:

1. No existira intromisién alguna por parte de terceras personas.

2. Se respeta el secreto profesional que debe imperar en toda audiencia notarial.

3. La normativa referente a los datos personales es cumplida en su totalidad.

4. Se desarrolla el procedimiento de identificacion electronica con nivel de seguridad sustancial, de conformidad
con la normativa europea, que permite justificar la debida diligencia notarial al momento de identificar
electrénicamente a alguien que debe suscribir un acto juridico.

5. Posibilita la guarda encriptada y firmada digitalmente del archivo de video de toda la audiencia celebrada. En
caso de objecion por parte de alguna de los intervinientes o de terceras personas, el archivo podra ser
consultado por la justicia.

6. Existe la posibilidad temporal de bajar el video de la audiencia a solicitud del requirente.

VL.i. Plataforma de actuacion notarial remota digital multicolegio de uso nacional

La propuesta descripta y desarrollada en sus elementos configurantes, se basa en la infraestructura tecnoldgica
gque posee el notariado de la provincia de Buenos Aires. Es cierto que algunos notariados de otras
demarcaciones territoriales no poseen actualmente este desarrollo tecnologico y les llevaria tiempo poder
acceder a una infraestructura de este nivel.

Sin embargo, el Colegio de Escribanos de la Provincia de Buenos Aires ha desarrollado (teniendo una vision
amplia y abarcativa de la realidad nacional), una plataforma de uso multicolegio. Ello significa que por medio de
la celebracion de convenios con los distintos Colegios de Escribanos o Notariales del pais o con el mismo
Consejo Federal del Notariado Argentino, esos Colegios, podrian acceder a los servicios de la plataforma notarial
bonaerense. De esta manera el notariado del pais podria ofrecer actuacion notarial digital remota y segura.

VL.j. Uso de Firma digital y posible uso de firma electrénica con intervencion notarial

Para la realizacion de un acto en forma remota el requirente deberd contar necesariamente, por una limitacién
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legal, con firma digital. El requirente podra obtenerla a través de cualquiera de las autoridades certificantes
reconocidas, pero no es posible, por ahora, una actuacién notarial remota con firma electrénica porque la misma
no se considera firma. A la luz del procedimiento planteado y en base a las seguridades que el mismo ofrece, se
podria reconsiderar la aceptacion de la firma electrénica y equivalencia con la firma olografa solamente en el
caso que esta sea inserta frente a un notario.

El CCC acepta el principio de equivalencia de la firma digital con la firma olégrafa en tanto se asegure
indubitablemente la autoria e integridad del instrumento. El otorgamiento de una firma digital implica un proceso
de verificacion de identidad que necesariamente debe realizar la persona humana para que le otorguen la firma
digital. En virtud de ello la tecnologia de firma digital asegura la integridad e inalterabilidad del instrumento y
presume la autoria de quien estampa la firma. Decimos presume, ya que no es posible tecnol6gicamente
asegurar que quien estampa la firma digital es el titular del certificado. Tampoco puede verificar, validar, controlar
0 asegurar una prestacion valida del consentimiento.

Por otro lado, el codificador optd, sabiamente, por descartar la consideracion de la firma electrénica como firma.
La doctrina civil y notarial a nivel nacional e internacional se han encargado de fundar tal decisién. Sin embargo,
si a la aposicion de una firma electrénica le sumamos una actuacién notarial, todas las debilidades, falencias e
inseguridades que la firma electrénica posee por su propia esencia, dejaria de tenerlas. La presencia notarial
vendria a cubrir y subsanar esas debilidades, falencias, o inseguridades que esta tecnologia presenta. En este
caso, la identificacién de la persona humana la haria el notario con las herramientas tecnolégicas antes
mencionadas, la aposicién de la firma se haria en presencia del notario y documento firmado se vehiculizaria por
la plataforma segura notarial lo cual asegura la confidencialidad de la misma. Una vez firmado electronicamente
por las partes, el notario certificaria y cerraria con su firma digital el documento con todas las seguridades
tecnoldgicas de la criptografia asimétrica.

La audiencia notarial remota con la infraestructura y el procedimiento de verificacion de identidad sustancial mas
la filmacién de la misma, otorga un grado de seguridad de todo lo actuado que, si se reconsiderara la posibilidad
de aceptar la firma electronica como equivalente a la oldégrafa cuando haya presencia notarial, muchos de los
tramites que actualmente demandan presencia fisica y traslado de personas se podrian hacer en forma remota,
sin descuidar la seguridad juridica.

VII. Proteccidn de los datos personales en la actuacion notarial remota[164]
VIl.a. Proteccion de datos personales y el ejercicio de la funcién notarial

Los datos personales, como género, y los sensibles como su especie, tienen proteccion de fuente constitucional
y convencional internacional como derecho humano, en la que el bien juridico protegido es la intimidad e
identidad, en cuanto a evitar la falsedad y desactualizaciéon o la potencial discriminacion de la persona[l165]
incluyéndola en perfiles inexactos, categorias sospechosas y otras calificaciones que excedan el marco de sus
acciones e intereses privados y lo pongan en situacién ante la sociedad que afecte su intimidad, honor o
individualizacién misma[166], mediante su recoleccién en ficheros analégicos o bases digitalizadas, destinados a
dar informes a terceros. El avance de la cultura digital, la publicitacion de la vida privada, mediante acciones
como la viralizacion, hacen que ademas el interés juridico se amplie a la proteccion de la identidad digital, la
reputacion que se construye de la persona en el mundo virtual, en que este tiene derecho a decidir que publicar,
conocido como de autodeterminacion informativa[167].

El dato es la representacion parcializada de acceso al conocimiento de una parte de la personalidad e identidad,
y en ese aspecto la razén de su proteccion es la intimidad, la esfera de reserva que merece la persona para
mantener su dignidad y autonomia de sus actos privados, y la reputacion digital entendida como la construccion
de una identidad virtual, donde la finalidad del interés juridico protegido es la enunciada en el art. 43 Const.
Nacional: tender a evitar la falsedad del dato, entendida en su concepto amplio de no limitarse solo a la veracidad
de lo representado, sino que el mismo sea actualizado con la situacion presente de la persona, que se plasma en
el denominado derecho al olvido, receptado entre otras normas en el art. 16, inc. 7 y art. 26, inc. 4, Ley 25326
(Ley de Proteccién de Datos Personales, en adelante LPDP) al establecer que los datos deben ser conservados
por un plazo determinado previamente y luego suprimidos. En este sentido ha sostenido la Corte Suprema de
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Justicia de la Nacién que "la ley ha consagrado el derecho del afectado a exigir que -transcurrido cierto tiempo-
los datos significativos para evaluar su solvencia econémica-financiera no sean mantenidos en las bases de
datos ni difundidos, con el objeto de que el individuo no quede sujeto indefinidamente a una indagacion sobre su
pasado"[168].

El ejercicio de la funciéon notarial parceria ajeno a la aplicacién de la LPDP en razén que no se trata de
recoleccion de datos en bases analégicas o electronicas destinadas a dar informes a terceros, y que sus normas
en forma andloga tiene la misma finalidad tuitiva. El notario tiene el deber de secreto profesional[169], no da
informes de datos personales o actos a terceros como los registros publicos de bienes registrables ni menos en
base a su procesamiento, y la exhibicién de los protocolos o libros de requerimientos de certificaciones de firmas
solo se hacen a los otorgantes, sus sucesores, representantes, o las limitadas personas con interés legitimo
enunciados en la leyes locales -como el profesional que hace la referencia del titulo inmobiliario para una nueva
transmision[170]-, y a la vez cumple con el principio de calidad del dato (art. 4, LPDP) entendido en el doble
sentido legal de a)certeza: la acreditacion de la congruencia del datos con la realidad analégica que constata
(exhibicion de DNI original, solicitud de informes al Registro Nacional de la Personas, etc.) o la declaracion jurada
qgue hace el titular ante quien ejerce funciones publicas; y b) finalidad de la recoleccion que determina su uso y
transmision necesaria para el cumplimiento de obligaciones funcionales y legales, como es la inscripcién de los
datos de la persona con relacion al bien registrable a inscribir en el registro respectivo.

La finalidad de la recoleccion de datos personales por los escribanos y el caracter publico de la funcién notarial
determinan la excepcion del consentimiento informado del titular de los datos personales para su uso y
almacenamiento en documentos notariales analégicos o electrénicos (art. 5, ap. 2, LPDP), porque se recaban en
ejercicio de una funcién delegada por el Estado, o en virtud de una obligacion legal, o son fuentes de acceso
publico, o se limitan a nombre, documento de identidad, identificacidn tributaria o previsional, ocupacién, fecha de
nacimiento y domicilio, o se derivan de la relaciéon contractual con su requirente. La guarda o conservacion
mediante su representacion documental con limites de acceso al publico o general, sin procesamiento fuera de
su destino legal de inscripciones en registros establecidos por la leyes, ni cediendo los mismo a otras bases de
datos.

Por excepcioén se requerira consentimiento cuando deban transmitirse o cederse a otras bases de datos sin que
exista obligacion legal para ello o se trata de datos sensibles, y cuando se transmitan a bases de datos situadas
en el extranjero (art. 12, anexo |, Dec. 1558/2001). Asi p.ej. el notario que decida guardar documentos
electrénicos en servicios "cloud computing”" de almacenamiento, que deberan ser de privados y de control de él
como usuario, que cumpliendo con la finalidad de guarda y confidencialidad no requeriran consentimiento, pero
de no ser asi necesitara consentimiento informado para la transmisién de esos datos.

En todos los casos la finalidad del objeto del requerimiento notarial importa la autorizacion para el uso de los
datos personales, y se diferencia del consentimiento informado que es exigible para los supuestos que excede la
funcién de caracter publico.

VIl.b. Requerimiento a distancia: identificacion del titular de datos personales

La funcion notarial siempre necesita un requerimiento del o los interesados, que puede ser verbal, por escrito con
firma de autoria, en soporte papel o electrénico, y adn sin firma (mensaje, e-mail, videollamada, telefonia). Es el
fundante de la actuacion de caracter publico, que en este trabajo analizaremos en dos categorias: los certificados
notariales, que se limita a la atestacién de la reproduccion de hechos o documentos percibidos por el notario en
forma extraprotocolar, sin conferirle fecha cierta ni la vinculacién entre la persona y el objeto documentado; y las
certificaciones y autorizaciones, cuyo objeto son actos o hechos juridicos percibidos por el notario en forma
directa o por declaracion jurada de los comparecientes, y el notario hace un juicio de valor entre la persona y el
objeto, documentando no solo el acto privado sino también el acto publico notarial, sea en una escritura publica,
acta protocolar, y sus copias, o certificaciones de firmas:

En el primer caso no se exige un requerimiento formal y por escrito, puede ser verbal y basta probarlo por
cualquier medio de prueba, como es usual en el certificado de reproduccién analégica donde se remita la
fotocopia y su original. Esto mismo sucede en los denominados certificados remotos, dado que no existe
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inmediatez. La falta de este contacto personal del notario con el requirente hace que también se omita la
declaracion jurada de éste sobre la certeza de sus datos personales que no declara, ni la vinculacion real del
titular del dato personal con el documento. Esto no tiene relevancia juridica en principio para estos certificado que
tiene por objeto la reproduccién de un original, en forma total o parcial, 0 mediante sintesis o extractos. Va de
suyo que tampoco hay consentimiento informado para su transmision para fines diversos a la actuacion
requerida. En este marco, las Resoluciones 103/20 y 112/20 referidas a certificados notariales remotos del
Consejo Directivos del Colegio de Escribanos de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires -que con ocasion de la
emergencia sanitaria establecieron la posibilidad de la certificacion remota de documentos electrénicos no
firmados: videoconferencias presenciales por cualquier aplicacion que el requirente o las partes utilicen- buscan
reglamentar un supuesto ya comprendido en el art. 96, Ley 404, sin necesidad de requerimiento presencial o
directo, como lo establece en principio el art. 97 de la misma ley para estos certificados, a diferencia de las
restantes actuaciones notariales. La armonizacion de las normas de organizaciéon del notariado citadas, como el
art. 171, inc. 1, Ley 9020 bonaerense, con los arts. 3 y concs., Ley 25506, y arts. 286 a 288, CCyC, permiten la
expedicion de estos certificados remotos de extractos o sintesis del documento electrénico grabado y guardado
in totum, o de resiimenes o relaciones parciales.

En el segundo caso, las leyes de organizacién del notariado en el pais, exigen un requerimiento por escrito y
firmado. Aqui se da la expresa autorizacion del requirente para el uso y almacenamiento de sus datos
personales, y ademas se hace la declaracién jurada de los mismos ante el notario, dando satisfaccién al principio
de calidad del dato: finalidad y certeza; y que en aras al principio de equivalencia documental puede ser en
soporte papel y con firma olografa, o electronico con firma digital, en que existe el probado y eficaz requerimiento
remoto a través de las nuevas tecnologias de la comunicacién. En este segundo caso se encuadra la certificacion
de firma, que correctamente la Resoluciones del Colegio de Escribanos de C.A.B.A. expresamente dicen que el
certificado notarial remoto no las incluye.

VIl.b.1) Juicio de individualizacién y discernimiento. Identificaciéon anal6gica e identidades digitales

Debe tenerse presente que la labor notarial en la certificacion de firmas -al igual que en la protocolar- se realiza
un juicio de individualizacion de la persona, su aptitud de querer y entender el acto notarial encomendado, que
importa una resolucion o decision sobre la identificacién y discernimiento de la persona en un acto publico, que
da certeza de su intervencion, aptitud, y datos personales, que ademas demarcan su consentida finalidad de
almacenamiento y uso. El acto privado con firma certificada adquiere una dimensién especial cuando se le adosa
el acto publico notarial: el caracter de acto autentico, al menos en la vinculacion del autor con el documento vy el
reconocimiento "ex ante" de su contenido (art. 314, 2° parr., CCC), demostrando la importancia y razén de su
requerimiento formal. La acreditacidn de identificacion y discernimiento es en el ambito del mundo analogo o real,
el juicio del notario sobre la persona y su querer, y valora las conductas y personalidad fisica actual, el notario se
puede valer como parte del juicio de datos personales previos, analégicos o digitalizados, pero no sélo de ellos,
por la aplicacién analoga del principio del art. 20, inc. 1, LPDP, que impone a las autoridades judiciales y
administrativas que sus resoluciones sobre conductas humanas o perfiles (identidades) no se puede fundar solo
en el tratamiento de datos. Si bien este articulo estd4 destinado a las resoluciones que tomen los jueces o
autoridades administrativas, el notario al ejercer su funcion publica, le cabe la misma actitud, como lo demuestran
los fallos que sefialan que no basta acreditar la identidad en la escritura publica con la sola exhibicion del
documento, sino que este debe ser habil para ello, para lo cual debe hacer un primer analisis o valoracion mas
alla del documento presentado, sus datos o los informes complementarios que solicite p.ej. al RENAPER, sino
gue ademas debe correlacionar con la persona que se presenta, y en especial su aptitud de discernir.

Se distingue asi la identificacion de la persona en su unicidad juridica, de las identidades o identificaciones
digitales, en base a autenticaciones de usuarios y contrasefias predeterminadas, pero que no atribuyen la
identificacién de la persona en el mundo analogo ni su real querer. Solo la firma digital importa un proceso de
individualizacién digital en base a claves y contrasefias predeterminadas de control del titular, que por imperio del
art 3 y concs., Ley 25506 presumen la autoria de quien ha registrado su firma digital, pero ello no importa la
completa correlacién con el querer y sentir presente de su titular (0 abuso de su uso por tercero o por
apropiacion), por lo que es equivalente a la firma de un instrumento privado y no de la certificacion de la firma
olégrafa. Como ésta se puede certificar, cumpliendo con la valoracion humana del notario de los restantes
elementos a resolver en el acto publico, que tendra por efecto conferirle el caracter de titulo ejecutivo y/o
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ejecutorio y reconocimiento de su contenido.

La autenticacion digital de las firmas electronicas (art. 5, Ley 25506) en el ambito de derecho privado se
diferencia de las normas internas del subsistema del Derecho Administrativo, y no tiene la validez y eficacia de
firma, por lo cual si bien puede tener trazabilidad por los metadatos del documento electrénico requiere siempre
la apreciacion como prueba en etapa judicial posterior, bajo la reglas de la sana critica en los términos del art.
319, CCC. Sin perjuicio de ello, en una reforma legal podria ser a una plataforma de recepcion de requerimientos
notariales segura, un elemento mas para la identificacion de la persona en conjunto con otros.

VIl.c. Principio de calidad del dato: certeza de la realidad representada

El ejercicio de la funcién publica notarial tiene por destino esa certeza, consagrada en los arts. 296, 312 y concs.,
CCC como imperativo legal de su actuacién, garantia que se hace patente en la documentacion por percepcién
analdgica de la realidad a representar en su archivo documental. Esa exactitud no puede ser librada al mero
interés de los propios interesados en el negocio, y el orden juridico establece que el notario no puede ejercer su
funcidn en actos que otorguen sus parientes en cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, o él
tenga interés en el negocio (art. 291, CCC) a fin de evitar el abuso o aprovechamiento de la posicién en el acto.
Las incompatibilidades en el derecho tienden también a garantizar la calidad del datos en concordancia con el
art. 4, LPDP.

La labor certificante del notario del dato representado con la realidad anal6gica percibida por sus sentidos, se
reconsidera en el mundo virtual, que en principio se construye con representaciones siempre parciales de la
realidad analdgica (datos digitalizados)[171], y en base a esa reconstruccion produce datos digitales nuevos a
través del tratamiento de otros datos (digitales nativos) que pueden configurar incluso bienes digitales. En esta
nueva sociedad digital, el notario como el resto de los ciudadanos percibe a través de dispositivos que aumentan
su capacidad de conocer a través de datos digitales mas alld que los sentidos naturales, en el fenédmeno
denominado humanidad aumentada. Puede hacer atestaciones y certificaciones sobre estas realidades virtuales
o digitalizadas, -tener como objeto mediato de los actos con bienes digitales- pero su accién se limita a eso,
percibir una representacion de la realidad.

Esta percepcion es de cierta modo siempre mediata a través del dispositivo, se acredita una representacion mas
0 menos cierta de la realidad analégica, pero ademas puede tener entidad por si misma y su propio valor e
interés juridico, mas alla de la realidad representada. La certificacion sera valida en estos términos como lo es en
el mundo analdgico la certificaciéon de la reproduccién de una fotocopia no firmada (representacién de otro
documento), en consecuencia, si lo que se necesita certificar es la correlacion o certeza entre el dato digitalizado
y la realidad analégica que representa se debe volver a la inmediatez de los sentidos humanos naturales, o el
acta que constante el modo detallado de ruta seguida para la percepcion digital.

VIll.c.1) La falta de calidad del dato personal en el certificado remoto

En cuanto a los datos personales, en el art. 4 de las Resoluciones 103 y 112 citadas se dice que el certificado
notarial remoto puede extractar del documento electrénico (videoconferencia) que la o las personas dicen
llamarse de determinado modo, ser titulares del documento de identidad y lugar de su domicilio, siendo una
declaracion de los intervinientes en el acto documentado. Pero, como vimos, en los requerimientos remotos no
firmados, no se acredita la vinculacion del sujeto con el acto digitalizado.

El principio de calidad de datos importa que asi sea, pues solo su titular es quien puede y debe legitimamente
aseverar su certeza en el caso. Una cosa es determinar al titular del dato, es decir, saber a quién se refiere; y
otra distinta es identificar a la persona titular en base a datos digitalizados, que en esta certificacion remota no se
asegura. El notario no hace atestaciones ciertas sobre si quien aparece en las representaciones digitalizadas de
audio y video es ella y si esta alli, ni controla si quien le requirié6 se vali6 de reconstrucciones de previas
digitalizaciones de audio y video. No asegura que quien da los datos sea su titular. Solo que percibe la
representacion digital, de la que infiere que es la o las personas titulares de los datos personales, es decir, no
certifica ni autentica que sea el titular el autor de la declaracion jurada ante la falta de inmediatez fisica.
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Lo mismo sucede con la exhibicién del DNI para acreditar su individualizacién en los términos del art. 306, inc. a),
CCC, donde lo que se le exhibe no es el DNI tarjeta original o la pantalla del celular en que esta alojado el DNI
credencial virtual, sino su representacion digitalizada. Nuevamente el notario no da certeza que esa sea
coincidente con la realidad representada. Tampoco lo acredita con el propio documento original habil, sino que lo
gue hace es un juicio de valor, en base a datos digitalizados y las demas circunstancias analdgicas. Esto solo
tiene entonces el valor juridico de identificacion por afirmacion de previo conocimiento (art. 306, inc. b), CCC).

En las propuestas del notariado internacional prevalece la posibilidad de certificaciones o requerimientos
notariales remotos cuando al notario hace este juicio de valor de la identidad de la personas, basado en el previo
conocimiento y no solo en base a datos digitalizados, se trata de una resolucién del notario que al tratarse de la
identidad de la persona, por analogia al art. 20 inc. 1, LPDP, no puede basarse solo en datos personales
digitalizados.

Las recomendaciones de la Unién Internacional del Notariado en la materia se orienta a que el notario que
interviene en actos celebrados u otorgados en forma remota se hagan con una plataforma o aplicacion segura de
control del notario, y no exclusivo de las partes, lo que permite dar mayor certeza a la calidad del dato personal
recolectado, para evitar incongruencias con la realidad y su mayor control por el funcionario imparcial.

El art. 4 de las Resoluciones citadas dice que las partes exhiben el documento fisico en que se firma durante la
videoconferencia, pero el notario percibe su representacion digitalizada, y no su original. Luego pierde la
trazabilidad del mismo cuando el propio interesado lo escanea y envia al notario en archivo PDF, quien se
desligé de la cadena de digitalizacion y comunicacion que le es ajena, es decir, no certifica todo ello. Atento a lo
gue la sociedad espera de los efectos juridicos de un certificado notarial, el uso recomendado por la Unién
Internacional del Notariado pretende asegurar la mejor prestacion del servicio, permitiendo que el notario sea
quien tenga el documento fisico a firmar, él lo digitalice y envia para su firma oldgrafa, y luego lo reciba
manteniendo el control del contenido de los datos personales que no sean alterados en la secuencia de la
documentacion.

La posible certificacion notarial remota debe ser clara para el requirente y sociedad, en cuanto en este primer
intento de especial reglamento en la Argentina no importa que el presunto instrumento exhibido esté firmado y no
le confiere fecha cierta (art. 317, CCC), carece de la eficacia probatorio del art. 296 CCC, y tendra la propia
establecida en los arts. 314, 1° parr., CCC o 319, CCC segun se presente al juez el instrumento fisico con firma
olografa o no de la contraparte. Como bien dicen las resoluciones citadas no importa nunca certificar las firmas, y
no tendra los efectos del art. 314, 2° pérr., CCC, por lo que carece de la eficacia de titulo ejecutivo o ejecutorio.

VIl.d. Consentimiento informado para la cesion o transferencia de datos personales

La funcién notarial en principio esta eximida de consentimiento expreso y formal por la finalidad de los datos de
su recoleccion como explicamos en el punto 1 de este ensayo, y por el respeto de la confidencialidad del dato por
el marco analégico en que se recepta. La documentacion digital, su flexibilidad y facilidad de transferencia,
importa un mayor cuidado de los datos personales contendidos segun del destino de almacenamiento y
tratamiento de estos documentos electronicos.

VIl.d.1) El deber de confidencialidad de los datos personales en los Documentos Notariales Digitales

Los documentos notariales digitales, entre los que se incluyen los certificados notariales remotos en soporte
electronico, se generan a partir de aplicaciones informatica a cargo y bajo el control exclusivo de los Colegios
Notariales, segln los procesamientos impuestos por la normativa respectiva sobre la confeccién de folios
notariales en soporte papel o electrénico. La transferencia para este servicio obligatorio[172] para el notario en
caso de optarse por la creacién de documentos notariales digitales, hace innecesario un consentimiento expreso
para ello por el titular del dato por estar comprendido en las excepciones del art. 5, ap. 2, inc. b), LPDP.

Los documentos notariales digitales cumplen con el deber de confidencialidad de los datos personales (art. 10 y
9, LPDP), dado que solo son accesibles a las personas legitimadas a quienes el notario entrega documento
digital, y en su caso a las que esta persona entrega el documento dandolo acceso al CVS y/o cédigo QR para la
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verificacion del folio, y su autor: el notario autorizante o interviniente. El acceso al documento mediante su
transmision electrénica importa la autorizacién al destinatario a ver la aplicacion de verificacion de folios del
Colegio Notarial, que es la misma informacion a que ha accedido por recepcion del documento digital portante.
De este modo esta aplicacion de verificacién no es publica, sino limitada a quienes permite su titular ejecutar al
remitir el documento a verificar. Este cuidado se advierte en el procedimiento de consulta para verificacion
autoimpuesto por el Colegio de Escribanos de la Provincial de Buenos Aires.

Si el Colegio profesional no arbitrase los medios para esta reserva de consulta o verificacion a los intervinientes
gue tienen derecho a recibir el documento notarial digital, el notario, 0 a aquellos que tienen en su poder los
cédigo indicados, y pueden acceder otros terceros ajenos al acto documentado sin autorizacién judicial, el notario
debera contar con el consentimiento informado para la transmisién de los datos personales, pues excederia la
finalidad propia del requerimiento que es ser conocido por los intervinientes del acto notarial 0 a quienes estos
faciliten el acceso mediante la remision del documento digital. El notario de cada jurisdiccion debera observar si
la reglamentacion del colegio de su matriculacion arbitra tales medios a fin de calificar si esta eximido o no del
consentimiento informado para la generacion de certificados remotos digitales. Va de suyo que debe ser por
escrito y firmado con los recaudos del art. 288, CCC.

VIl.d.2) Transferencia de datos personales y seguridad de la plataforma de videoconferencia a distancia

Los prestadores de servicio de videoconferencias operan con bases de datos en general situadas en paises que
la Direccién Nacional de Proteccién de Datos Personales no admite como seguros para la proteccion de estos
datos. Son pocos los paises que satisfacen los estandares tuitivos establecidos por nuestro pais, entre ellos
estan los integrantes de la Comunidad Econdmica Europea, y en América: Uruguay, México, Perl y
Colombia[173]. La LPDP, y su Decreto reglamentario 1558/2001, prevén en el art. 12 los requisitos de licitud que
deben cumplir los exportadores de datos con caracter previo a transferirlos fuera de la jurisdiccién argentina, con
la necesidad del expreso consentimiento para ello por el titular.

Esta situacion no impone obligacién de requerirlo para el certificado notarial remoto por el notario interviniente,
que limita su actuacion a la certificacion de la reproduccion del documento electrénico ain cuando esté presente
durante su desarrollo, si las partes han elegido la aplicacién comunicacional y son ellas mismas los agentes que
"suben" la informacion a una plataforma remota (i-cloud) sobre la que se ejecuta la aplicacion.

Las prevenciones legales del notario se hacen confusas cuando él decide la aplicacion a utilizar o interviene en la
misma certificando hechos representados en datos digitales como percibidos en tiempo presente y ante él, donde
asume un rol de administracién de la situacion, y deberia informar a las partes de las consecuencias del
tratamiento de los datos personales alli utilizados y exhibidos. En este sentido la ambigliedad del art. 4 de las
Resoluciones 103 y 112/2020 del colegio notarial citado, dejan abierta la duda sobre esta obligacién del notario,
cuando exceda en su labor los limites del art. 96, Ley 404, y pretenda que la misma tenga una aparente
acreditacion de la vinculacion del titular del dato personal con el acto documentado.

VIl.d.3) Datos sensibles en el documento electrénico reproducido y el certificado notarial remoto

El art. 7.1 LPDP establece la prohibicion de la obligacion de toda persona de dar sus datos sensibles, especie de
datos personales que tienen la potencial discriminacién de su titular. El art. 2, LPDP los define como los que
revelan el origen racial y étnico, opiniones politicas, convicciones religiosas, filosoficas o morales, afiliacion
sindical e informacidn referente a su salud o la vida sexual de la persona. El titular puede consentir de modo
expreso su almacenamiento, con la restriccibn de no poderse con ellos formar archivos que directa o
indirectamente los revelen (art. 7.3) y que solo podran ser transferidos y tratados por razones de interés general
previstos por la ley (art. 7.2, LPDP), en general mediante el proceso de disociacion del dato con su titular (p.ej.
datos estadistico epidemiol6gico). En el ejercicio de la funcién notarial tradicional y analdgica se cumple con el
doble estandar de calidad y proteccion de estos datos: 1) en el requerimiento firmado para el acto protocolar se
tiene el consentimiento de su almacenamiento para esa finalidad especifica, y 2) se conserva sin posibilidad de
ser revelado mas que al limitado nimero de interesados, solo para el fin requerido, y no se transmite a terceros ni
integra ni conforma una base de datos en los términos de los arts. 1, 7 y concs., LPDP. Los mismos estandares
de seguridad y confidencialidad se satisfacen en los documentos notariales digitales en general.
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Los denominados certificados notariales remotos en particular, tienen por objeto la reproducciéon de la
videoconferencia en que si el notario se limita a tal certificacion, tampoco debe hacer prevencién especial alguna.
Pero si debe el notario probar la vinculacién del titular del dato sensible para su uso con el respectivo
requerimiento, y si no esta firmado, deberéa acreditar la ruta del legitimo acceso al documento electrénico, que en
la actuacion en soporte papel se lo hace con la entrega del documento original.

Diferente sera su actuacioén si interviene en el acto mismo de un modo activo- es decir deja de ser un mero
certificante de la reproduccién total o parcial del documento electrénico resultante-, su deber de informacion se
incrementa, y debera documentar la advertencia del necesario consentimiento firmado del titular de revelar datos
sensibles, la potencial falta de seguridad de la aplicacién elegida para garantizar su confidencialidad y
limitaciones de no ser incorporado a otras bases de datos que lo revelen mas alla del control de su titular, y la
voluntad que pese a ello igualmente decide celebrar el acto. Esta expresa eximicién de responsabilidad requiere
la firma juridicamente vinculante, que como vimos no siempre se tiene en el requerimiento remoto.

VIl.e. Comercio electrénico, datos personales y certificado notarial remoto

La ldgica del comercio electrénico lleva a la despersonalizacion de los términos del intercambio sin la
exteriorizacion de los datos personales en cada contrato electrénico y de la firma como elemento de autoria que
se sustituye por la autenticacion de claves publicas o usuarios y claves privadas o contrasefias predeterminadas
convencionalmente por las partes. Esta l6gica de este sector de la comunidad, o mejor dicho en estos
ecosistemas digitales, es la que parece pretender abordar la primera experiencia notarial argentina de
certificacién notarial remota, pero aplicandola a todas las relaciones juridicas y no solo a las del e-commerce.

Hemos sefialado que la forma notarial esta reservada a actos o negocios juridicos que el Estado ha considerado
de mayor relevancia para la persona, 0 en que se requiere un mayor periodo de reflexién en la formacion de la
voluntad, o prevenir el dafio o perjuicio evidente antes que se produzca evitando el dispendio innecesario de
justicio y tener que resolver todo con indemnizacién posteriores, mas que para los actos inmediatos o de breve
plazo de cumplimiento, como suele ser en las muchas de las relaciones comerciales.

La actual época de digitalizacién binaria permite que la realidad analégica, a partir de una representacion
digitalizada reconstruya una realidad virtual con la suficiente semejanza a la primera que es Util a la persona para
el intercambio de bienes y servicios analdgicos o digitales. En este nuevo ecosistema digital se desarrolla el
comercio electrénico mediante el uso de documentos electrénicos de intercambio, que se imputan a la identidad
digital de la persona humana que ella construye y se representa con 0 y 1 (bytes) estableciendo de modo
predeterminado las codificaciones de usuario, claves, contrasefias de mayor o menor seguridad segun el destino
en donde adhiera convencionalmente a cada ecosistema mas restringido (fintech, banco, empresa de delivery,
oficina virtual de rentas, etc.).

En la logica del comercio electronico la persona expone o aporta sus datos personales a su contraparte en la
primera relacion contractual o convencional, Unico momento en que registra ademas datos biométricos o se le
exige inmediatez fisica entre otros requisitos, y se pretende que luego no sea necesaria su utilizacion que se
reemplaza por la "contratacion con la cuenta o nimero de usuario”, que para terceros tiene cierta "anomimacion".
En principio solo las partes acceden a esa creacidon convencional que renombra a la persona en la relacién
comercial entre las partes. La proteccién de los datos personales del titular de la cuenta se retrotraen a esa
primera base de datos digitalizados cuando decidi6 la creacién de la cuenta que lo identifica digitalmente.

La relacion P2P se representa en el e-commerce como cuenta contra cuenta, y cada cuenta (modo de
subjetivacion de la persona real en estos ecosistemas digitales) se relacion con otras cuentas de contenido
patrimonial, cuyo titular es la otra cuenta que constituye la identidad digital a la que se le imputan los derechos y
obligaciones en los ecosistemas digitales. Pierde importancia la funcion de firma como atribuyente de autoria, en
cambio, por convencionalidad de la estandarizacion de términos y condiciones de uso se recurre a ciertos
mecanismos de validacién de identidad digital a los que se denomina "firma electrénica”, "digitalizada o sign pad"
u otra autenticacion de claves incluso con terceros que no son firma con eficacia juridica segun la caracterizacion

el art. 288, CCC. En el ambito del comercio analdgico también estaba asentado el uso y practica de documentos
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no firmados como suficientes para actos tendientes a su celebracion y ejecucion.

En el espiral aspiracional de estos ecosistemas digitales, basados en la fuente convencional de los "smart
contract" en todas sus etapas de automatizacion de la publicidad, oferta, aceptacién, cumplimiento y ejecucion
del negocio, se llega a la ejecucion a primer requerimiento y directa de las prestacion, detrayendo el pago de las
cuentas de disponibilidad de la cuenta contratante, sin posibilidad de detener el proceso de comercializacion y
distribucion durante el mismo, solo pudiendo hacer reclamos posteriores en caso de cobro o entrega erréneo,
deficiente o inexacto de los bienes o servicios y su pago.

En la I6gica del comercio electronico todo intercambio tiene cierta despersonalizacion a través de las cuentas de
identificacién digital y cuando el sistema falla 0 es contrario al derecho se impone su reclamo posterior ante la
justicia, organismo de defensa del consumidor o tribunales arbitrales de decision impuestos en los términos y
condiciones de uso de la plataforma de contratacidon o contrato inteligente, con la posible dispersiéon de la
jurisdiccioén internacional y ley aplicable.

En este fendmeno comercial se denota la separacion de los datos personales en los términos de intercambio
(reservandose solo a la primera vez) se concreta la anunciada comercializacion del derecho privado a través de
una metodologia impensada para sus pregoneros del siglo XX.

La creacion o reglamentacion de certificados notariales remotos debe tener muy presente esta distincion, dado
gue no puede prescindir la proteccién de los datos personales, con la registracion por Unica y primera vez de
ellos por separado. Tampoco puede propender a la Idgica resarcitoria ex post ajena a nuestro derecho, basado
en la justicia preventiva de evitar el dafios mas que resarcirlo, en que la funcién notarial se reserva para hechos
importantes que imponen la necesidad de ligar con certeza juridica a la persona del mundo real al ejercicio,
defensa y garantia de sus derechos, donde la expresion de sus datos personales para su identificacion analdgica
y contextual en tiempo presente es indispensable. La funcionalidad del orden juridico no se satisface con la mera
certificacién de la reproduccion, extracto o sintesis de un documento electrénico no firmado.

VIIl. Consecuencias del ofrecimiento probatorio de documentos notariales gestionados a través de
plataformas no seguras[174]

Abordados los aspectos concernientes al ejercicio de la funcién notarial, nos enfocamos ahora en la posible
utilizacion de documentos notariales gestionados a través de plataformas no seguras, como prueba documental
en el marco de un proceso judicial determinado.

Anticipamos al lector que, en este subtitulo, aportaremos -desde la perspectiva del abogado litigante o
preventivo- la mirada de quien, seleccionando o pre constituyendo los medios probatorios, aporta la prueba
correspondiente al proceso, la que luego sera apreciada y valorada por el Juzgador, temética -esta Ultima- que se
desarrollara con posterioridad.

Vlll.a. El abogado, el asesoramiento juridico, la prueba y el documento

A partir de la etimologia de un vocablo puede conocerse su origen y ensayar una interpretacién actual de su
sentido y alcance. Se afirma que el vocablo "abogado" proviene de "advocatus", y que este Ultimo es la
contraccion de la frase "ad auxilium vocatus”, lo que significa "llamado para auxiliar'[175]. Esta afirmacion parece
anunciar con suficiencia la magnitud de la confianza que un cliente deposita en su letrado cuando le confia la
futura gestion de su posicion en un proceso en el que se involucran sus intereses. Por consiguiente, esa gestion
requiere un analisis pormenorizado y total de su situacion juridica.

Ello amerita la dedicacion de algunas lineas al tratamiento de este aspecto y de la vinculacion entre el ejercicio
de la abogacia y la correcta interpretacién de los documentos que puedan, o no, servir como medios probatorios
en cada caso particular.

Juzgamos necesario partir de una premisa: constituye un pilar fundamental, para un correcto ejercicio de la
abogacia, el constante compromiso con un adecuado y actualizado conocimiento del derecho documental, pues
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el abogado -responsable por su asesoramiento y por el "tejido probatorio” con el que rodea la posicién procesal
de su cliente- debe distinguir nitidamente el tratamiento procesal que merecera cada documento en el que
pretenda sustentarse para rendir la prueba de los hechos alegados por su patrocinado o representado. Desde la
primera consulta y hasta la total finalizacién de su intervencion en el proceso judicial, el abogado asume un
importante rol como asesor de su cliente. Siempre es oportuno recordar que el asesoramiento juridico implica,
para el abogado, una doble concepcién: a) el derecho a impartirlo, como prerrogativa inherente al ejercicio de su
profesién; y b) el deber de hacerlo, pues no debe perderse de vista que, en orden a lo normado en las
legislaciones locales que regulan el ejercicio de esta profesion, la observancia de la Constitucion Nacional y de
las leyes que en su consecuencia se dicten y la actuacion leal, proba y de buena fe, constituyen claros deberes
gue se imponen al letrado[176].

Aun cuando no es el Unico profesional con incumbencia en la ciencia juridica, habil para asesorar (pues también
el notario, como es sabido, tiene el deber y el derecho de hacerlo), se distingue en el abogado la concrecion de
un asesoramiento juridico parcial, esto es, reflexionado, estudiado y abordado para construir una estrategia
sustancial y procesal al servicio de los intereses del litigante, sin desconocer -por supuesto- que tal parcialidad no
lo exime de su deber de desenvolver su oficio de defensa en un marco de legalidad y estricto respeto al orden
publico, por su condicién de auxiliar de la justicia. En el marco de tal estrategia, las pruebas juegan un rol
incuestionablemente protagénico que el letrado jamas debe descuidar.

Por la tematica involucrada en este aporte, nos centramos en la prueba documental. El concepto de documento,
como asi su equiparacién o vinculacién seméntica con el vocablo "instrumento” han ocupado a la doctrina
mundial durante siglos, desarrollando ideas y generando discrepancias cuyo abordaje no responde a los
objetivos de este trabajo. Lo que nos ocupa en esta ocasion es la funcion representativa del mismo, que vincula
al documento con un hecho representado del que pretende servir de prueba. Por tanto, es menester considerar
qgue la/s parte/s, al representar en un documento el otorgamiento del acto juridico, lo har&d/n por dos posibles
motivos: a) porgue la ley le/s impone esa forma; o b) porque el otorgante (o los otorgantes, en su caso) asi lo han
elegido, privilegiando un valor probatorio que asegure su acreditacién posterior. Puede decirse, entonces, que
quien documenta un acto revela su intencion de representarlo con posterioridad.

Los documentos son medios probatorios muy valiosos en la practica abogadil. Encierran ese valor histérico que
retrotrae a las partes y al juez, en un ejercicio de intelecto mental, al momento de la celebracion negocial,
permitiéndoles "revivir' o "ser espectadores retroactivos" de lo sucedido. Por ello es que una buena técnica en la
redaccion documental desemboca en una exitosa probanza.

Se sostiene que la prueba documental se presenta entre las que aporta mayor eficacia, no sélo porque
representa en su texto, con exactitud, la voluntad del otorgante del acto, sino también por la permanencia y
perdurabilidad[177], rasgos éstos Ultimos que, por supuesto, dependeran de la especie de documento de que se
trate.

A diferencia de lo que sucede con otros medios probatorios, la fuente de la prueba aqui es generalmente anterior
al proceso, pues en la amplisima mayoria de los casos, el documento lo precede y luego se incorpora a él,
integrando la universalidad material del expediente judicial.

Para su aporte al proceso judicial, es necesario que el letrado patrocinante o apoderado desentrafie con claridad
la especie de documento frente al cual se encuentra.

Asi, entonces, del mismo modo que el letrado actuante debera conocer que, cuando su cliente acompafia, como
prueba documental, un instrumento publico, este goza de la eficacia probatoria actualmente prevista en los
distintos segmentos del articulo 296 del CCC; sera también su compromiso distinguir tal supuesto de los casos
en que se acompafan instrumentos de otra especie que, por lo tanto, resultan ajenos al ambito de aplicacion de
la norma apuntada y del régimen probatorio que, en su consecuencia, se despliega.

Desde el enfoque de la posicion juridica de la parte litigante -claramente asesorada por su letrado- se plantea la
necesidad de rendir suficiente prueba de los hechos alegados para que, en caso de ser éstos ultimos
controvertidos, puedan ser acreditados ante el juez, logrando el pretendido éxito en la sentencia definitiva.
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Si imaginamos, v.gr., el interés de la parte en probar que la contraria ha estampado su firma olégrafa en un
instrumento -lo cual implicara la asuncién de todas las obligaciones contenidas en él- corresponderd distinguir el
instrumento de que se trate, a saber:

1) Firma estampada en un instrumento publico. La firma habra sido un hecho auténtico que gozara de plena fe
mientras no sea argiido de falso, en orden a lo normado en el articulo 296, inciso "a", del CCC. Es esta la
superlativa eficacia probatoria de un instrumento, apoyada en la fe publica que, por su caracter de creencia legal
impuesta, se alza frente a la sociedad toda, cediendo sélo frente a la prueba rendida en el referido proceso
contradictorio tendiente a desvirtuarla;

2) Firma inserta en un instrumento privado, en presencia de un notario que ha dado fe de este Ultimo hecho.
Estaremos frente a un instrumento privado con firma notarialmente certificada, situaciéon que exige distinguir el
caracter privado del instrumento continente del acto juridico en cuestidn, que sigue conservando su calidad de
tal; y el caracter publico de la certificacion de la firma, reveladora de una actuacion notarial fideifaciente. En este
supuesto, nos posicionamos frente a un instrumento privado con firma auténtica[178] y fecha cierta[179];

3) Firma colocada en un instrumento privado sin que la suscripcion del mismo haya ocurrido en presencia de un
fedatario con competencia material certificante. Se trata de una firma cuya autenticidad debera ser debidamente
probada en juicio, si la otra parte ejerce su derecho de desconocerla en la oportunidad procesal correspondiente
(esto es, dentro de los plazos previstos en la legislacion procesal aplicable para contestar el traslado de la prueba
documental).

En los dos primeros supuestos, la firma es un hecho auténtico, de modo que la contraparte no alcanzara a
desvirtuar su eficacia probatoria si se limita a desconocer la firma, pues debera impugnar el instrumento publico
y, dentro del plazo procesal pertinente, articular el incidente de redargucién de falsedad.

En el tercer supuesto, en cambio, el solo desconocimiento de la contraparte de la autenticidad de la firma que se
le atribuye, resulta prima facie suficiente para controvertir el hecho y requerir la produccién de otra prueba que,
por supuesto, debié o deberéa ser ofrecida por el aportante del documento con caracter subsidiario, pues siendo
el interés de este Ultimo la acreditacion del hecho, es sobre él que pesa la carga probatoria.

Recordado brevemente este panorama, cabe ahora preguntarnos en cual de estos supuestos ubicamos a los
documentos notariales gestionados a través de plataformas digitales no seguras. No vacilamos en afirmar que la
apuntada falta de seguridad en la plataforma digital utilizada conlleva a la conclusién de que estaremos en
presencia de un instrumento privado cuya firma no es auténtica y que por lo tanto podra ser desconocido por la
persona a quien se le atribuye la misma.

Debemos recordar que, en funcién de nuestro derecho sustancial y procesal vigente:

- Aquella persona a la cual se le atribuye, en el proceso judicial, la firma de un instrumento privado, debe
manifestar si tal firma le pertenece;

- El reconocimiento de la firma inserta en el instrumento privado importa el reconocimiento del contenido de este
altimo;
- El reconocimiento de tal firma puede ser expreso o consecuencia del incumplimiento de la carga procesal de

desconocerla en tiempo y forma, con arreglo a la normativa adjetiva que resulte aplicable;

- El instrumento privado, una vez reconocido (o declarado auténtico en la sentencia, o cuya firma esté certificada
por notario), no podra ser impugnado por el reconociente, a menos que alegue y pruebe vicios en el acto del
reconocimiento.

Desde este angulo, no puede asimilarse el valor probatorio de este instrumento al de aquel instrumento privado
firmado en presencia de un notario, pues la ya referida falta de seguridad de la plataforma digital no permite

54 /85



RUBINZAL - CULZONI

razonablemente tal equiparacion.

Por consiguiente, el documento cuyo estudio motiva este aporte puede ser eficazmente desconocido por la
contraparte, sin que resulte necesaria la articulacién de la redargucion de falsedad a los fines rendir prueba
contraria.

Es imprescindible comprender que, en la responsable prédica doctrinaria, no nos embarcamos en la turbia tarea
de "divinizar" o "demonizar" a las figuras juridicas cuyo estudio nos proponemos, simplemente pretendemos
ubicarlas en su categoria juridica adecuada para que, desde nuestra labor docente y editorial, estemos en
condiciones de llevar el mensaje adecuado a los distintos operadores juridicos que se involucren en las diversas
estaciones de la circulacién de este documento. Bien sabemos que ello es el puntapié inicial para que, en
consecuencia, éstos brinden un correcto asesoramiento a sus clientes o requirentes.

VIll.b. El examen o analisis documental y el ofrecimiento probatorio desde la perspectiva del abogado del
litigante

El sujeto procesal debe fortalecer su situacion juridica construyendo, desde la base, un solido plexo probatorio,
capaz de sostener su narracion de los hechos. Incesante jurisprudencia afirma que la alegacion de los hechos
por la parte, genera sobre esta el peso de la carga de la prueba, en razon de su interés. Tal principio cede en
ciertos casos puntuales cuyo tratamiento excede el analisis propuesto en este trabajo[180].

La actuacién de la parte en el proceso exige patrocinio o representacion de un letrado, a excepcion del supuesto
en que aquella, con titulo habilitante, elija actuar profesionalmente en causa propia. En cualquier caso, se
garantiza al litigante el asesoramiento juridico, que incluye el delineamiento de una estrategia adecuada,
enderezada hacia el pretendido éxito de las pretensiones del litigante.

En esa tesitura, adquiere particular relevancia la recoleccion de la prueba, su andlisis por el profesional juridico,
su seleccion, su ofrecimiento oportuno y una adecuada produccion para que luego las pruebas rendidas sean
justamente valoradas por el Magistrado.

El abogado es responsable del asesoramiento que le imparte a su cliente y, en esa direccion de analisis, debe
saber e informar correctamente las ventajas y desventajas probatorias de los distintos instrumentos, como asi
también el régimen procesal a que esté sujeto cada uno de ellos.

Por consiguiente, el letrado -sea patrocinante o apoderado- debe conocer positivamente que un documento
notarial gestionado a partir de plataformas digitales no seguras no aporta autenticidad a la firma ol6grafa inserta
en el instrumento principal. Es imprescindible que esté en condiciones profesionales de calificar nitidamente esta
situacién para impulsar, en su caso, a este documento, a transitar por los andariveles procesales que le
corresponden.

En la tesitura antes sefialada, debe advertirse que serd necesario el ofrecimiento de medios probatorios
subsidiarios para el caso en que la contraparte desconozca la firma inserta en el documento, tales como la
prueba pericial caligrafica. Caso contrario, si esto Ultimo ocurre, habra perdido posiblemente la ocasion de probar
en juicio la celebracién del acto juridico en cuestién, a menos que, en atencion a la naturaleza del proceso y a la
legislacién procesal aplicable, ain no haya precluido la etapa del proceso para asi hacerlo.

La prueba que se ofrezca en subsidio, en estos casos, "pretendera sostener" al instrumento no auténtico frente al
eventual desconocimiento de la contraparte, justamente por la ausencia de fe publica.

En ese orden de ideas, destacamos que la produccién de prueba informatica que permita la reproduccién del
intercambio de datos, archivos, imagenes y videos entre el requirente y el notario podréa ser til en el marco de la
amplitud que el articulo 319 del CCC[181] le confiere al juez para apreciar el valor probatorio del instrumento
privado; pero -reiteramos- localizamos el supuesto en andlisis en un instrumento de esta Ultima especie y no
debemos confundirlo con un documento auténtico que pueda "barnizar de fe publica" a hechos que no
acaecieron en presencia del notario actuante.
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Desde la orilla opuesta, posicionados en el rol del litigante a quien se le atribuye la firma, contraparte de aquél
gue ofrecid este documento como prueba instrumental, le bastara el desconocimiento de la autenticidad de su
firma para descalificar el medio probatorio.

Diferente es la situacion de aquel otorgante que, habiendo suscripto el documento, en vinculaciéon con la
utilizacion de plataformas digitales no seguras, acompafie el documento al proceso, pues con tal acto procesal
habra tenido lugar el reconocimiento de su firma.

VIll.c. El asesoramiento del abogado en una etapa anterior a la celebracion del negocio juridico

Somos fervientes defensores del ejercicio de la profesion abogadil con un perfil amplio dentro del cual la
actuacion litigiosa se presenta como una sola de las numerosas vertientes de actuacion. Resaltamos, desde
nuestra actividad catedratica y editorial, las bondades de un abogado que previene el conflicto y genera, en sus
clientes habituales, la costumbre de la consulta previa a la celebracion negocial. A partir de esa idea,
convencidos de que el ejercicio profesional responsable de la ciencia juridica exige una actuacion
interdisciplinaria, estamos persuadidos que la actuacién notarial optimiza la eficacia probatoria de instrumentos
gue potencialmente pueden acabar sirviendo de prueba en procesos judiciales, tornando mas ventajosa y menos
costosa la producciéon de la prueba y, de ese modo, fortaleciendo la seguridad juridica y la posicién juridica
sustancial y formal de los litigantes.

Es por ello que resulta menester comprender que, en plan de asesorar con anterioridad a la celebracion del
negocio juridico, no son equiparables la certificacion notarial extendida en el ambito de una coetdnea presencia
fisica entre el notario y el requirente; y la certificacion de un instrumento digitalizado y remitido por via informatica
a través de canales que no garantizan inalterabilidad alguna, como asi de procedimientos en los que no se
consolida la certeza de la percepcién sensorial de los hechos, a punto tal que éstos estén en condiciones de ser
elevados a la superlativa categoria de auténticos.

Por ello es que insistimos en la distincién apuntada, como asi en la conveniencia de pre constituir prueba
nutriéndonos de documentacion auténtica, en la cual no incluimos a los documentos sub examine. El abogado
gue asesora a su cliente consultante en la faz anterior a la celebracion de un negocio juridico que potencial o
seguramente, segln sea el caso, acabara siendo apreciado por un juez en un proceso judicial, debe considerar:
a) que su cliente emprendera el camino de la pre constitucién de la prueba; b) que, en ese camino, suscribira un
documento que, como tal, asumira una funcién representativa de un hecho representado (en nuestro ejemplo, la
insercién de una firma con la derivacion de sus multiples consecuencias juridicas); c) que la autenticidad es el
sendero que mejor lo posicionara en el futuro proceso judicial; y d) que a ésta Ultima no se llega por la via de las
plataformas virtuales inseguras. En reiterados eventos académicos, hemos tenido ocasion de sostener que la
implementacién de tecnologia en la funcién notarial es de superlativo valor en la medida que no se olvide que
esta Ultima es la herramienta de la cual se sirve el notario para conferir seguridad juridica, no asi a la inversa.

IX. Algunas consideraciones sobre el valor probatorio de los instrumentos. La incidencia de la
tecnologia[182

"Los juristas deben vivir segun la época, para evitar que la época viva sin ellos"
Josserand

IX.a. Breve resefia del marco normativo

El CCC ha distinguido claramente y con proyeccion en materia de forma (arts. 286, 1015/1017) y valor probatorio
(arts. 296; 314, 317; 319 y 1019/1020) entre los instrumentos a los publicos, los privados y los particulares no
firmados (arts. 287 y 290).

En relacién a los instrumentos publicos, con mejor redaccion que la de los arts. 993/995 del cédigo derogado, el
art. 296, CCC mantiene respecto a la eficacia probatoria la distincion entre los hechos auténticos (los hechos
cumplidos por el oficial publico -escribano o funcionarios publicos- o pasados en su presencia) que hacen plena
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fe mientras no sean desvirtuados por querella de falsedad, y los autenticados con igual efecto respecto a haberse
efectuado la declaraciéon pero que en cuanto a su contenido y las enunciaciones directamente relacionadas con
el objeto principal del acto instrumentado son atacables por prueba en contrario[183]. Eliminé para los
instrumentos privados el recaudo del doble ejemplar en las convenciones bilaterales (arts. 1021 a 1025, CC).

En la dltima categoria, que un sector importante de la doctrina[184] consideraba ya presente en los arts. 978 y
1190, CC, se incluyen -art. 287, CCC- tanto documentos escritos (instrumentos en sentido propio) como los que
no lo estan, entre otros los impresos, los registros visuales o auditivos de cosas o hechos y los registros de la
palabra y de informacion en cualquier soporte, que cumplen la genérica funcién representativa de una
manifestacién del pensamiento, que caracteriza -a los fines procesales- al documento[185]. Y tenemos asi
documentos que transmiten un mensaje por via de la escritura - literales- y aquellos otros en los que la
representacién esta dada por signos diversos del alfanumérico usual o por formas, diagramas u otros signos
especiales que se consideran no literales, materiales 0 meramente representativos[186].

Ademas, por el parr. 2 del art. 286 introdujo el instrumento electronico como expresion escrita que puede constar
en cualquier soporte, con la flexibilidad necesaria para aceptar todas las tecnologias, siempre que, a través de
los medios técnicos que las mismas provean, su contenido pueda ser representado con texto inteligible.

En sentido concordante, incorpora la firma digital, ya regulada por la Ley 25506 (Ley de firma digital, en adelante
LDF), equiparandola -sin excepciones después de la Ley 27446[187]- a la manuscrita, para lo cual deberan
guedar asegurados en forma indubitable la autoria e inalterabilidad (art. 288, CCC).

Es decir, receptd la existencia del documento digital y la firma digital reconociéndoles los mismos efectos
juridicos (equivalencia funcional) que tenian el documento en soporte papel y la firma olégrafa[188].

Queda también clara la diferencia entre la utilizacién de la firma digital o la firma electronica (conceptualizada
ésta por el art. 5 LDF de una manera residual, como todo registro -0 documento digital- con clave[189], utilizados
por el signatario como medio de identificacion, que no cumpla con las condiciones exigidas para las firmas
digitales). En nuestra legislacion, una aplicacion de criptografia asimétrica de clave publica en la que los
certificados digitales no sean emitidos por un certificador licenciado es considerada firma electronica.

En la primera el documento estara firmado y seréa instrumento privado (art. 287, parr. 1), en el segundo sera un
instrumento particular no firmado[190], ya que no goza de las presunciones de autoria e integridad (arts. 7y 8
LDF) y en este sentido serd tomado como principio de prueba por escrito (arts. 319 y 1020, CCC)[191].

Con la enumeracion y los requisitos que establece de los instrumentos publicos (arts. 289 y 290, CCC), y
correlacionado con ello en razén de lo que disponen los arts. 310 a 312 y 314, se cierra definitivamente la
discusién que con el art. 979, CC se dio sobre la naturaleza y efectos de las actas y certificaciones notariales.

Para finalizar esta breve referencia al marco normativo sustantivo basico respecto a los efectos probatorios de
los documentos, es de sefialar que en el art. 314, CCC se condensan distintos supuestos que en el Codigo
velezano estaban distribuidos en varios preceptos (arts. 1028,1029, 1031/1033) en cuanto al reconocimiento de
la firma y que el art. 317, CCC, en relacion al elemento fecha cierta, indispensable para su eficacia frente a
terceros, evita el casuismo del art. 1035 CC, que habia provocado interpretaciones encontradas sobre su
alcance, para aludir simplemente a la ocurrencia de un hecho del que resulte en forma ineludible que el mismo
estaba firmado o no pudo ser firmado después, probado por cualquier medio pero con una interpretacién judicial
rigurosa.

IX.b. Valor probatorio de algunas especies - Actas y certificaciones notariales

1) El valor probatorio amplio de los instrumentos publicos y su especie mas representativa las escrituras
notariales y el efecto que tiene entre las partes una vez reconocidos en forma espontdnea o forzosa los
instrumentos privados (particulares firmados) y en cuanto a terceros desde su fecha cierta, no requiere a esta
altura del desarrollo doctrinario y jurisprudencial ningin comentario.
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Ahora bien, resulta necesario formular una aclaracion respecto a la equiparacion funcional de la firma digital a la
firma olégrafa. Si bien a partir de la presuncion que establece el art. 7 LFD se produce una inversion en la carga
de la prueba, por lo que en el &mbito de la firma digital quien pretenda desconocer esta firma es quien debera
probarlo mientras que con respecto a la firma olégrafa quien pretende atribuir la autoria de un documento firmado
es quien debe probarlo, se debe tener en cuenta que, aun tratdndose de una firma digital valida, esta podria no
haber sido aplicada por su titular.

Sobre esta base, las presunciones de los arts. 7 y 8 de la LFD no le otorgan al documento "plena fe" ni "efectos
propios de un instrumento publico”, como algunos han postulado confundiendo seguridad informética con
autenticidad juridica, sino que es una presuncién de autoria que admite cualquier tipo de prueba en contrario y
gue podria ser planteada tanto por el titular del certificado de firma digital, como por la otra parte. Incluso esa
presuncion iuris tantum de autoria en cabeza del titular del certificado de firma digital, al admitir prueba en
contrario (art. 288 Céd. Civ. y Com. y art. 7 LFD), impiden también asimilarla a la firma notarialmente certificada,
gue no admite prueba en contrario (art. 314 CA4d. Civ. y Com.)[192]. Y en este sentido hubo un exceso en la
reglamentacion del Decreto 182/2019 al disponer en su art. 2 que "La firma digital de un documento electrénico
satisface el requisito de certificacion de firma establecido para la firma olégrafa”, que fue subsanada por el
Decreto 774/2019 limitando tales alcances a "todo tramite efectuado por el interesado ante la Administracion
Publica Nacional, centralizada y descentralizada".

2) Respecto a la categoria de los instrumentos particulares, es decir los no firmados que comprende como ha
guedado dicho a los documentos electronicos que carecen de firma digital, el art. 319, CCC fija para su
valoracion judicial determinadas pautas no excluyentes: la congruencia entre lo sucedido y narrado, la precisién y
claridad técnica del texto, los usos y préacticas del trafico, las relaciones precedentes y la confiabilidad de los
soportes utilizados y de los procedimientos técnicos que se apliquen.

Gran parte de estas directivas estan orientadas a los documentos electrénicos, cuyo empleo en contratos de
consumo también ha sido contemplado en el nuevo ordenamiento (arts. 1106/1107, CCC).

Como dice Ordofiez[193] esta disposicién implica también un reconocimiento de efectos juridicos a la firma
electrénica, dependiendo la fuerza probatoria que a la misma se le asigne de la mayor confiabilidad de los
soportes utilizados y de los procedimientos técnicos que se apliquen a su creacion.

Ya en 1986 las Il Jornadas Bonaerenses de Derecho Civil, Comercial y Procesal entendieron que la prueba
resultante de registros informéticos "puede ser tenida como prueba por escrito" y "debe ser admitida de
conformidad con el principio de amplitud y libres convicciones" como una prueba documental. Los "soportes de
un sistema computarizado de informacion prueban contra su duefio, ya sea por su lectura en lenguaje natural, ya
por su impresion en papel en tanto sea reconocido o se pruebe la pertenencia a ese sistema”, y "En la medida
gue tales soportes puedan acreditar ser indelebles -lo que correspondera a las demas pruebas y en especial a la
técnica referida a la naturaleza propia del sistema- serdn prueba aun a favor de su duefio". "Los demas
elementos propios de un sistema informatico pueden ser ofrecidos como prueba, quedando su juzgamiento
sometido a los principios de la sana critica, iluminados por la pericia técnica respectiva para apreciar el grado de
certidumbre que puedan brindar, en caso de ser cuestionados".

Aun antes del nuevo codigo, la jurisprudencia[194] habia expresado: "Se ha sefialado que cuando se trata de
documentos que carecen de firma digital a los que no puede otorgarse un valor de conviccion por no cumplir con
los requisitos de los articulos 2 y 5 de la Ley 25506 sobre "firma digital" puesto que el elemento de autenticacién
o certificacidn es un requisito esencial de autenticidad (conf., CNCom., Sala D, 16/2/2007, "Henry Hirschen y Cia.
SA c/ Easy Argentina SRL"), no existe impedimento para que se los ofrezca como medio de prueba (Cpr: 378 -
2), considerandoselos principio de prueba por escrito como habia aceptado la doctrina de los autores antes de la
sancion de la citada Ley 25506. Tal valor probatorio se sustenta en las normas del CCiv: 1190, 1191, 1192, pues
aunque por no estar firmados no alcancen la categoria de documento privado es admisible su presentacion en
juicio para probar un contrato siempre que emanen del adversario, hagan verosimil el hecho litigioso y que las
restantes pruebas examinadas a la luz de la sana critica corroboren su autenticidad. Por lo tanto, es decisiva la
prueba complementaria que se produzca merituada conforme con los criterios de la sana critica y conjuntamente
con las restantes pruebas del proceso (conf. CNCom., Sala D, "Bunker Disefios SA c/ IBM Argentina SA", del
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2/3/2010; y numerosas citas alli efectuadas: CNCom., Sala D, 26/9/2006, "Gémez Fabian ¢/ Banco de la Ciudad
de Buenos Aires"; Kielmanovich, J. "Teoria de la prueba y medios probatorios" cap. XI nros. 2. c y 3, pags. 393/
398, ed. 2004; Somer, M. "Documento Electronico" JA 2004-| paginas 1034/1035; Gaibrois, L. "Un aporte para el
estudio del valor probatorio del documento electronico” JA 1993, Il, ap. 1X, p. 963). De modo que, habida cuenta
los elementos de juicio colectados en la causa y la evidente falta de colaboracion de la pretensora, sin mengua
de reconocer la utilidad que hubiera tenido en el caso la instruccion de prueba pericial informéatica, coincido con el
voto preopinante en cuanto concluy6 sobre la validez de tales correos electrénicos".

Y ya vigente el actual "La firma digital y la firma electronica son nociones que, legalmente, deben distinguirse,
pues solo en el primer caso recaeria sobre la firma asi concebida la presuncién iuris tantum de autoria e
integridad (arts. 7° y 8° de la Ley 25.506) que, a su vez y de conformidad con el art. 288 del Céd. Civ. y Com. de
la Nacion, habilitaria a tener por satisfecho el requisito de la firma y, por lo tanto, ponernos ante un instrumento
privado (art. 287 primer parrafo, Céd. Civ. y Com. de la Nacién) ... Si la empresa Fintech no ha acompafiado con
su demanda los instrumentos en los cuales se habria plasmado el contrato de mutuo que pretende ejecutar y
solo ha acompafiado impresiones de aquellos supuestos instrumentos, las cuales solo podrian ser considerados
instrumentos particulares no firmados (art. 287, segundo parrafo del Céd. Civ. y Com. de la Nacién) no
susceptibles de habilitar el procedimiento de preparacion de via ejecutiva, corresponde remitir al art. 6° de la Ley
25.506 o el art. 286 del Cod. Civ. y Com. de la Nacién que, ponen en evidencia que aun si se aceptase la
preparacion de la via ejecutiva en el caso de la firma electronica, la manera en que se quiso acreditar la
existencia de esa operacion ocurrida sobre una plataforma informatica, resultdé improcedente al no haberse
aportado la representacion digital de lo ocurrido también sobre una plataforma digital, informética y/o electrénica,
en conceptos que, a estos efectos, pueden emplearse indistintamente"[195]. Sobre esto volveré al ocuparme de
la prueba electrénica.

3) Prescindiendo de, si con la referencia a que estan sujetas a los requisitos de las escrituras publicas, basta
para establecer su faccion protocolar, la recepcion que de las actas como documento notarial efectlia el CCC en
sus arts. 310 a 312 ha sido correcta al distinguirlas de las escrituras publicas propiamente dichas por ser el
objeto de aquellas la "comprobacion y de hechos" que no configuran negocios juridicos[196] y la divisién de su
contenido en requerimiento y diligencia, con la informacién y posible intervencion del requerido o notificado,
receptando el desarrollo previo de la doctrina[197] y legislacion[198] notarialista. En relacion al valor probatorio,
de fundamental importancia dada la finalidad de las actas de comprobacion de preconstituir prueba respecto a
ciertos hechos, y su condicién de instrumentos publicos (art. 289 inc. b) "(...) 1.- El articulo 312 del CCyCN reitera
los principios del articulo 296, inciso a), del mismo cuerpo legal, por lo que a estos documentos notariales se les
aplica también el valor probatorio de esta Ultima norma. 2.- Los efectos del citado articulo 296, inciso a), se
aplican a lo percibido, realizado y narrado por el notario. El valor probatorio de las actas se extiende a lo
percibido no sélo por la vista, sino por los demas sentidos"[199].

4) Como ha dicho Orelle[200] la proyeccion de la autenticacion de firmas respecto al acto principal genera una
importante oponibilidad, con especial fortaleza entre las partes. Ello en razén de lo que disponia el art. 1026, CC
y ahora el art. 314, CCC. Es que al ser un acto publico el reconocimiento (sea en forma judicial como notarial),
que tiene el efecto secundario de alcanzar al cuerpo del instrumento en si y no solo a la firma, al implicar la
asuncion de todas las declaraciones vertidas (arts. 1028, CC y 314 citado), otorgando incluso como fecha cierta
la del mismo respecto de terceros, s6lo podra ser impugnado por querella[201] respecto al acto mismo de
reconocimiento. Dada la importancia de ese acto que se formaliza en un instrumento publico -la certificacion
notarial- es necesario que el notario certificante actde "en los limites de sus atribuciones" (art. 290, inc. a, CCCN)
conforme las exigencias formales que exigen las distintas leyes y reglamentaciones notariales y que como
minimo deben asegurar la adecuada identificacion del otorgante[202], la declaracion de voluntad y la
comprobacion personal de su otorgamiento. Es asi p. e]. que el art. 98 de la Ley 404 CABA dispone: "En los
certificados que tuvieren por objeto autenticar firmas e impresiones digitales se hara constar, los nombres y
apellidos de los firmantes, el tipo y nimero de sus documentos de identidad, el medio de identificacion de los
mismos y que las firmas o impresiones digitales han sido puestas en presencia del notario autorizante" y el art.
171, inc. 4 del Decr-ley 9020/1978 de Bs. As. "Podran ser objeto de certificacion (...) La autenticidad de firmas e
impresiones digitales puestas en presencia del notario por persona de su conocimiento".

Cabe preguntarse aqui si esta especie de certificacion u otras, tal como ha pretendido el "Reglamento sobre
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certificados notariales remotos" que con motivo de la pandemia por el coronavirus COVID-19 implemento el
Colegio de Escribanos de la Ciudad de Buenos Aires por Resolucién del Consejo Directivo 103/20 del 2 de abril
de 2020 modificada por Res. 112/2020 Acta 4125 del 9 de abril de 2020, pueden ser efectuada en forma remota.
Ello como intento de suplir el todavia escasisimo empleo de la firma digital -incluso la electrénica- en la
contratacion a distancia.

En primer lugar, conviene desde ya dejar aclarado y tener muy presente, para no defraudar la expectativa de
seguridad juridica en cuanto a eficacia probatoria del o los requirentes y evitar las confusiones que en el trafico
juridico puede generar el que se adose a un instrumento privado o particular un documento notarial, que tal como
expresa su propio articulo noveno "el certificado que regula este reglamento no reemplaza en su eficacia a la
certificacion notarial de las firmas".

Es decir, con su expedicién no quedan reconocidas la firmas ni la autoria del instrumento respectivo. Ello es la
I6gica consecuencia de que lo percibido sensorialmente por el escribano no es otra cosa que la pantalla en la
gue se registré la videoconferencia, sin poder cerciorarse por la mera exhibicién a distancia del documento con
los niveles de seguridad adecuados (vgr. reconocimiento facial, datos biométricos) la identificacion del
otorgante[203] y sin poder comprobarse, al emplearse plataformas informaticas y canales de comunicacién no
seguros para el envio de la documentacion, la concordancia siquiera temporal de lo acontecido y la coincidencia
entre el instrumento original y el que le fuera remitido digitalmente.

Pero no solo el escribano recepciona un instrumento particular no firmado, sino que si el mismo es enviado al
cocontratante por medios informaticos aunque se haya utilizado la foja de actuacion notarial digital (GEDONO) no
tendrd en su poder un instrumento firmado, en cuyo caso quedara solo amparado por la prevision del art. 319,
CCC. Por lo que incluso es errénea la alusién que hace el propio art. 9no. citado a que podria "tener el valor
probatorio que le confiere el art. 314 ler parrafo del CCCN" -que ya de por si es de muy poca utilidad frente a
una prueba pericial caligrafica teniendo en cuenta la complejidad probatoria de multiples aspectos de posible
ataque- si no se cuenta con el instrumento privado (el original).

IX.c. La prueba digital

La realidad va imponiendo cada dia con mayor vigor que todos los profesionales del derecho (abogados,
escribanos y magistrados) internalicen aspectos técnicos de la informatica para poder comprender, hacer un
correcto encuadre normativo y operar en consecuencia; moviéndose siempre con cautela en un escenario en
permanente metamorfosis.

La extension que exige un tratamiento pormenorizado de los supuestos documentales electrénicos especificos,
excede obviamente las pretensiones de este trabajo, por lo que remito a las muy buenas obras que en la materia
existen[204], limitandome simplemente a esbozar algunas cuestiones.

En materia probatoria debe tenerse presente que la fuente -la informacion contenida o transmitida
electrénicamente- es compleja, por lo que este medio es distinto a los tradicionales en lo que hace al
ofrecimiento, produccion, resguardo, impugnacion y valoracion[205]. La prueba documental (el documento
electrénico) del que pretende alguien valerse en su pretensién no siempre estara en poder de las partes (ya sea
en el disco rigido o la nube) sino que en miiltiples situaciones se alojara en Internet (una pagina web), en una red
social (Facebook, Instagram, Twitter) o la tendra un tercero (cAmara de seguridad). Ello, tratandose siempre de
una prueba licita que no vulnere los principios de privacidad o confidencialidad, obliga a una correcta
individualizacién, preservacién, obtencién y cadena de custodia para poder comprobar la autenticidad, integridad
y veracidad del material y evitar que se deteriore, modifique o destruya.

Cuando se trata de hacer valer un documento electronico propio, la manera de enfrentar el posible rechazo de
integridad consiste en utilizar un sistema informatico lo suficientemente seguro que impida cualquier modificacion
de los documentos almacenados, la reconstruccion del originario o que al menos asegure que de haberse
modificado genere una marca o huella que indique que aquel no es fehaciente; lo que facilitara la labor pericial
informatica, de importancia principal o complementaria en la mayoria de estos conflictos[206].
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Si se necesita producir, antes que desaparezca, la evidencia de que en un sitio web se publicé un contenido,
existe la posibilidad de producir dicha prueba de forma privada, a través de una constatacién notarial, o bien
pedir si se exigen alguna colaboracién informética especial una prueba anticipada.

Esa constatacion gozara de fe publica en lo que respecta a lo que el escribano o el secretario judicial perciba
directamente a través de sus sentidos y vuelque en el acta. Lo mismo en relacién a los certificados Asi respecto
al contenido de un CD se dijo que, "no resulta eficaz para tener por auténtico el procedimiento utilizado para
reconocer eficacia convictiva al material audiovisual acompafiado como prueba. Ello, toda vez que aun mediando
certificacién notarial, el escribano no estuvo presente en el lugar y en el momento en que se realizaron las
supuestas filmaciones, ya que el notario no verific6 que la grabacién fuera realizada efectivamente en su
presencia, ni tampoco procedié a sellar las cintas utilizada, para evitar una previa o ulterior adulteracién"[207].

Obviamente las declaraciones que efectlen expertos informaticos o peritos de parte que por la complejidad
suelen presenciar la diligencia y de las que se deja constancia en el acta no tienen ese alcance.

En la 40 Convencién Notarial Ciudad Auténoma de Buenos Aires (2013), Tema 2 en relacién a tales actas se
concluy6: IlI) Ha de tenerse especial cuidado en la recoleccién y resguardo de la prueba digital, debiendo
ponderarse en cada caso, la eventual necesidad de la colaboracién de asesores técnicos informaticos a efectos
de acceder a la denominada "metadata” o datos adicionales ocultos a simple vista pero accesibles con
conocimientos técnicos, que pueden determinar el emisor de la informacién y su ruta. Asimismo, se ha
aconsejado la utilizacion de elementos técnicos que resguarden la prueba informatica, en forma previa al acceso
al ordenador del cual se pretenda extraer la misma ... IV) En la constatacion de hechos que surjan publicados en
redes sociales, ha de tenerse presente el limite que en todos los casos imponen el derecho a la intimidad y al
secreto de las comunicaciones, reconocidos a letra expresa por la Constitucién Nacional en sus articulos 18 y 19
y por numerosos tratados internacionales de rango constitucional. V) Es caracteristica esencial de las actas la
constatacion de hechos; a diferencia de las escrituras, no contienen, por principio, negocios juridicos. Es en tal
virtud que la actuacion notarial, que en las escrituras propiamente dichas supone la elaboracién de su contenido
de modo de adecuar la voluntad de las partes conforme la naturaleza del negocio a efectos de dotarlo de plena
eficacia, en las actas, ha de ser meramente pasiva, actuando como mero espectador y relator de lo que ocurre
en su presencia. En las actas, el hecho debe quedar desnudo; en ellas el escribano despliega su funcion a través
de la descripcion y narracion de lo que ve, tal como lo ve. Por ello, son validas las transcripciones del contenido
de paginas web, correos electrénicos, asi como cualquier otro documento susceptible de ser objeto de un acta de
comprobacion o presencia que se encuentre total o parcialmente redactado en idioma extranjero. No es, por
tanto, de aplicacién la exigencia de la traduccién prevista en el articulo 999 del Cédigo Civil para las escrituras
propiamente dichas".

Debe tenerse en cuenta también el reconocimiento expreso o tacito que puede resultar de comportamientos
subsiguientes y en el proceso respecto de la existencia de mensajes de datos o documentos electrénicos
intercambiados.

La captura de pantalla puede servir como prueba indiciaria pero no puede ser jamas el Unico elemento aislado
valorativo-probatorio generador de conviccién[208].

Cuando se trata de probar si un mensaje de datos fue enviado o recibido de determinada cuenta, sera necesario
vincular la misma con la persona a la cual se le atribuye, corriendo a cargo de ésta la prueba de que no estuvo
bajo su control[209].

Como se dicho previamente en el plano procesal, la eficacia probatoria de la firma digital y la electrénica son
distintas, por las presunciones de autoria e integridad de que gozan las primeras y no las segundas, con una
eficacia disminuida, sujeta a la negacion -0 no- de la misma, lo que hace que ingrese al proceso bajo el caracter
de principio de prueba instrumental y se convertira en un elemento probatorio de caracter indiciario y complejo,
dado que requiere de una produccién conexa y acumulativa de pruebas para verificar su veracidad, integridad,
autenticidad y contenido[210].

Tanto en relacién a la misma como para los documentos electrénicos[211] resulta de suma importancia desde la
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seguridad informéatica a los fines probatorios para la preservacion y que "técnicamente” puedan ser considerados
firmados, conforme las pautas del art. 319, CCC, la figura del "tercero de confianza" que siguiendo experiencias
internacionales[212] incorpord el art. 36[213] del Decreto 182/2019. El término comprende cualquier entidad de
confianza de las partes intervinientes para proporcionar un servicio de seguridad, que nacié como una derivacion
de la institucién del depositario como receptor de un documento electronico para su eficaz archivo y
conservacion. Por la exigencia de licenciamiento previo (art. 37) toda autoridad de certificacion es un tercero de
confianza pero no todo tercero de confianza es autoridad de certificacion.

La certificacion efectuada mediante el documento electrénico proporcionado por esas entidades ingresara al
proceso como un principio de prueba instrumental, y una vez probada la autenticidad mediante dictamen pericial
informatico debera ser considerado instrumento privado[214]. O sea "los terceros de confianza en Argentina no
otorgan fe publica como un escribano, ni confieren al documento el caracter de instrumento puablico, s6lo podrian
certifican y archivar el contenido de las declaraciones de voluntad de las partes o bien certificar la identidad de
las partes, pero no son depositarios de fe publica, por lo que la intervencion de una autoridad certificante no
certifica ni otorga fe pudblica a un instrumento publico ni transforma un instrumento privado en un instrumento

publico"[215].
IX.d. A modo de cierre

La autenticidad y el caracter de permanente, intimamente asociado a su inalterabilidad, son aspectos esenciales
en materia documental, tanto en los aspectos formales como probatorios.

La integridad de la informacién contenida en cualquier soporte asi como su origen indubitablemente identificado,
son elementos de particular valor para el trafico juridico y en caso de controversia para su incorporacibn como
prueba en el pleito.

Su produccién y conservacion cuando es electronicamente presenta diversos inconvenientes inherentes a su
propia esencia, siendo tarea no soélo técnica el evitar que pueda ser alterada por una intervencion externa sin
dejar huella, sino fundamentalmente juridica dotar a tales instrumentos de las medidas necesarias para que no se
vean disminuidos en su seguridad y confiabilidad.

Doy asi por concluido este aporte que espero tenga al menos la utilidad de visibilizar los desafios que plantea el
tiempo que ya vino.

X. Conclusiones finales

Emergencia publica econémica, financiera, fiscal, administrativa, previsional, tarifaria, energética, sanitaria y
social, pandemia, principios constitucionales, decretos de necesidad y urgencia, normas de orden publico, salud
publica, créditos hipotecarios y alquileres prorrogados, emisiébn monetaria, pérdida del valor intrinseco de la
moneda nacional, créditos, afectacién de contratos de duracion, cesacion de la cadena de pagos, prohibicién de
circular, limitacion del derecho de trabajo, de ensefiar y aprender, aislamiento, aislamiento administrado,
aislamiento focalizado, todo ello y mas, caracteriza la cuarentena que estamos transitando para protegernos y
proteger a los demas.

Panorama inédito en el mundo y en la Republica Argentina. Asi las herramientas tecnoldgicas, aparecen con
fuerza ante la necesidad social de estar vinculados. Las plataformas no seguras son utilizadas para fines de
difusién, comunicacion, capacitacion y recreativos. De facil acceso publico y gratuito, solo basta contar con
conexion a internet, con mayor o menor grado de conectividad para poder utilizarlas. Estas fortalezas de
masificacién se enfrentan a las flaquezas de su alta vulnerabilidad, posibilitando el fraude y todo tipo de delitos
informéticos.

Cuando las relaciones y situaciones de la persona humana o de la persona juridica necesitan consolidarse en el
trafico negocial, es el propio ordenamiento juridico nacional que impone para ello el cumplimiento de una forma
legal impuesta. Alli aparece el instrumento publico y mas precisamente la escritura publica que despliega toda su
plenitud al ostentar la forma y la prueba inescindiblemente unidas.
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El notariado, entonces, tiene un papel preponderante en la existencia, desarrollo y extincién de esas relaciones y
situaciones juridicas que hacen a la seguridad juridica y la paz social, que viene garantizando en toda sociedad
juridicamente organizada bajo el régimen del notariado de tipo latino por mas de quinientos afios.

Pero este notariado tradicional, que abastece hoy al setenta por ciento de la poblacion mundial, ha demostrado
su adaptabilidad a los cambios que se fueron dando a lo largo de los siglos. Los soportes de la escritura pasaron
de la piedra al cuero, al papiro, al papel mas moderno y luego la escritura, de la forma manuscrita a medios
mecéanicos y finalmente computarizados. De manera que, la habilidad de adaptacion del notariado esta
demostrada. Sin embargo, en esta constante adecuacion funcional, el notariado nunca ha abandonado el respeto
y cumplimiento de los principios y fundamentos del sistema latino que le otorgan al documento que produce su
credibilidad coactiva erga omnes.

Las experiencias del Derecho Notarial comparado ensefian que el notariado puede adaptarse al uso de las
herramientas tecnolégicas que, incorporadas al ejercicio de la funcion publica notarial, le posibiliten alcanzar las
mismas calidades documentales que en los casos del soporte papel y el otorgamiento y autorizaciéon con
inmediacion. Esas nuevas herramientas son plataformas seguras de comunicacion mediante la utilizacion de una
firma digital y un procedimiento de identificacion de los otorgantes y requirentes por medios biométricos o
cualquier otro medio que en el futuro se presente como alternativa para garantizar la seguridad juridica en el
ambiente informatico.

Si la tecnologia empleada no satisface los requerimientos legales para encauzarse dentro del camino de la
autenticidad, es fundamental tener claras sus limitaciones, sea en ocasion del acto notarial o bien, con
posterioridad cuando se aspire a utilizar este documento como medio probatorio.

Razén por la cual alzamos nuestras voces con respecto a la creacion reglamentaria del llamado certificado
notarial remoto, como ejemplo excepcional dentro de un ambito territorial Unico. Son muchas las falencias que
ostenta como resultado Gltimo del ejercicio de la funcién publica notarial como lo hemos expuesto a lo largo de
este ensayo. No obstante, es dable destacar dos criticas puntuales. La proteccion de los datos personales y la
apariencia de eficacia que se le pretende atribuir injustificadamente.

La creacion o reglamentacién de certificados notariales remotos no puede prescindir de la proteccién de los datos
personales, con la registracion por Unica y primera vez de ellos por separado. Tampoco puede propender a la
I6gica resarcitoria ex post, ajena a nuestro derecho, basado en la justicia preventiva de evitar el dafio mas que
resarcirlo. La funcion notarial se reserva para hechos importantes que imponen la necesidad de ligar con certeza
juridica la persona del mundo real al ejercicio, defensa y garantia de sus derechos, donde es indispensable la
expresién de sus datos personales para su identificacion analdégica y contextual en tiempo presente. La
funcionalidad del orden juridico no se satisface con la mera certificacién de la reproduccion, extracto o sintesis de
un documento electrénico no firmado.

Por su parte, la coexistencia de un instrumento privado, uno particular y un certificado notarial virtual (remoto) en
nada modifica la naturaleza juridica del primero, cuyo valor probatorio esta sujeto al reconocimiento de su firma
que efectlie aquel a quien se le opone. Esta faccion notarial nada agrega y a lo sumo podra ser interpretada
como un simple indicio de la existencia de aquella firma. Aqui esta el problema basico de la propuesta analizada,
gue no podemos eludir, y si se nos permite la aplicacion como metafora de la teoria financiera del
costo-beneficio[216], diriamos que el costo para el notariado argentino, de perder la confianza de la sociedad es
altisimo e invaluable para poner en riesgo la seguridad juridica de la comunidad, en beneficio econémico de un
grupo de notarios que busca soluciones apresuradas en épocas de pandemia. Los usuarios del servicio notarial
creen en este documento porque proviene de un notario, por su aparente autenticidad, no por su verdadero valor
probatorio. Esta confusion se produce lamentablemente por la publicidad engafiosa de los propios notarios, y si
esa publicidad proviene de profesionales, que realizan publicidad de sus servicios notariales, el Derecho del
Consumidor se aplica con toda su fuerza sancionatoria.

El notario como profesional del derecho a cargo de una funcion publica es el generador de documentos
notariales portantes de fe publica con eficacia privilegiada, calidades a las que su autor no puede abdicar jamas,
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ni aun so pretexto de solventar las necesidades de esta una época de emergencia como la actual.

La tarea social que realiza, y vinculada de manera directa con la poblacion, lo convierte en el nexo entre el
Estado y la ciudadania. Es el notario quien se mueve en la esfera de los hechos y quien capta las inevitables
mutaciones de la realidad, sus variaciones y evolucion. Indudablemente debe incorporar las nuevas tecnologias
como herramientas de las cuales nutrirse en su ejercicio funcional, pero diferenciando perfectamente la
seguridad juridica de la seguridad informatica.

Entendemos que la seguridad juridica es la base para el desarrollo social y econémico de los pueblos. No hay
desarrollo sin seguridad juridica. La sociedad exige como valores fundamentales en el ordenamiento juridico no
sélo la justicia, la libertad, el respeto a la vida y a la propiedad sino también demanda seguridad. En este sentido,
si bien las tecnologias de la informacién, aportan velocidad y automatizacién a las gestiones que habitualmente
realizan las personas, entendemos que hay determinados ambitos, en donde es necesario ser muy cuidadosos
en dicha aplicacién, puesto que a veces la automatizacion sumada a la seguridad informatica, pueden hacernos
caer en el error de creer y afirmar que con ello se logra y obtiene la seguridad juridica.

Es necesario trabajar en la implementacion de las nuevas tecnologias como herramientas para el ejercicio
funcional notarial, entendiendo que la meta es desarrollar la relacién juridica notarial entre el requirente y el
notario en una plataforma segura, que brinde la posibilidad de autorizar un documento notarial digital que goce
de todas las garantias que hoy se brindan desde la confeccion en soporte papel y en forma presencial, como lo
establece el ordenamiento juridico argentino.

Es necesario innovar sin cambiar la esencia[217].

[*]El presente trabajo ha sido remitido para su publicacion y difusién por la Universidad Notarial Argentina
(UNA).[1]

Capitulo elaborado por Cristina Noemi Armella. Presidenta de la UINL, Abogada y Escribana, Doctora en
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puesta en practica de ese derecho natural que se identifica en el deseo de justicia que surge de forma
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Conf. Nufiez Lagos, Rafael, ob. cit. "Los esquemas...", p. 80.
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[106]
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de la Provincia (art. 177).
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18/09/2014, Acta N° 3913. Modif. por resolucién 383/15 del 1°/10/2015, Acta 3951, ratificada por resolucién

438/15 del 28/10/2015, Acta 3954).

[108]
Etchegaray, Natalio, "Sobrevuelo notarial del Codigo Civil y Comercial. Escrituras y Actas. Articulos 299 a 312,
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Moisset De Espanés, Luis - Marquez, José F., La formacién del consentimiento en la contratacion electrénica,
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26/04/2020).

[156]
Art. 1 del Decreto 395/2020.
[157]

Que, en Argentina, su equivalente, seria una firma digital.
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mas amplio que aquella. La funcién notarial electrénica es realizada por el notariado de todo el pais y comprende
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universales o singulares (art. 150), eximiéndola de los que el notario considere secretos (art. 151) y en el art. 152
prevé que el notario "adoptard las medidas que estime necesarias para que la exhibicion no contrarie sus
deberes fundamentales o las garantias de los interesados. El art. 105 de su Decreto reglamentario 3887/1998
prevé la exhibicién del protocolo para el supuesto del denominado estudio de titulos

[171]
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[172]

Ver Gonzélez Allonca, Juan Cruz y Ruiz Martinez, Esteban - "Cloud Computing: la regulacion de la transferencia
internacional de datos personales y la prestacion de servicios por parte de terceros", p. Il, www.infojus.gov.ar,
1/10/2015, quienes explican la distincién en la propia ley segun la finalidad de la cesion y transferencia de datos
personales para la prestacion de un servicio: "...Habré cesion cuando los datos se transfieran a un tercero para
gue disponga de ellos a su arbitrio ... Por su parte, la prestacién de servicios se refiere al caso en el cual el titular
de un banco de datos transfiere toda o parte de la informacién en su poder a un tercero, para que le preste un
servicio de tratamiento determinado contractualmente, conforme a una finalidad especifica e instrucciones del

responsable, con las medidas de seguridad y confidencialidad requeridas por ley y sin poder ceder los datos a
terceros ni aun para su conservacion, debiendo destruir o reintegrar la informaciéon una vez finalizado el contrato".

[173]

Gonzaélez Allonca, Juan Cruz y Ruiz Martinez, Esteban, op.cit.
[174]

Capitulo elaborado por Mg. Sebastian E. Sabene.

[175]

Trigo Represas, Félix A.; Lopez Mesa, Marcelo J. Tratado de la Responsabilidad Civil. L.L., Buenos Aires, 2004.
Tomo I, p. 498.

[176]

Se citan a modo de ejemplo: arts. 6°, incisos "a"y "e", y 79, inciso "a", de la Ley Nacional N° 23187, arts. 56,
inciso "b", y 58 de la Ley 5177 de la Provincia de Buenos Aires.

[177]
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Alsina, Hugo. Tratado teérico-practico de Derecho Procesal Civil y Comercial. Ediar, Buenos Aires, 1961, Tomo
lll, pag. 394 y ss.; QUADRI, Hernan. La prueba en el proceso civil y comercial. Abeledo Perrot, Buenos Aires,
2011, Tomo Il, p4g. 760.

[178]
CCCN, art. 296, inciso "a": "Eficacia probatoria. El instrumento publico hace plena fe: a) en cuanto a que se ha

realizado el acto, la fecha, el lugar y los hechos que el oficial piblico enuncia como cumplidos por él o ante él
hasta que sea declarado falso en juicio civil o criminal; (...)".

[179]

CCCN, art. 317: "Fecha cierta. La eficacia probatoria de los instrumentos privados reconocidos se extiende a los

terceros desde su fecha cierta. Adquieren fecha cierta el dia en que acontece un hecho del que resulta como
consecuencia ineludible que el documento ya estaba firmado o no pudo ser firmado después. La prueba puede
producirse por cualquier medio, y debe ser apreciada rigurosamente por el juez".

[180]

Mencionamos brevemente que actualmente se ha instalado con éxito, en la jurisprudencia, el criterio de la carga
dinamica de la prueba, habiéndose resuelto que: "El concepto de la carga dindmica de la prueba o prueba
compartida, hace recaer en quien se halla en mejor situacion de aportar los elementos tendientes a obtener la
verdad objetiva, el deber de hacerlo” (SCJIBA, "P. ,J. H. contra P. S. y 0. D. y p.", 15/07/2015, Sumario JUBA
B3347364, entre otros precedentes).

[181]

CCCN, art. 319: "Valor probatorio. El valor probatorio de los instrumentos particulares debe ser apreciado por el
juez ponderando, entre otras pautas, la congruencia entre lo sucedido y narrado, la precision y claridad técnica
del texto, los usos y practicas del trafico, las relaciones precedentes y la confiabilidad de los soportes utilizados y
de los procedimientos técnicos que se apliquen”.

[182]

Capitulo elaborado por Juan José Guardiola.

[183]

Abella Adriana N - Regis Ariel en "Cddigo Civil y Comercial. Comentado, anotado y concordado" Eduardo
Gabriel Clusellas Coord., Astrea-FEN, CABA 2015 To. 1 p.745 y ss.; Despacho de las XlIl Jornadas Nacionales
de Derecho Civil Comision n°1 U.N.A. 1991.

[184]

D'Alessio, Carlos Marcelo en "Cadigo Civil y Comercial de la Nacibn Comentado” Ricardo L. Lorenzetti Director,
Rubinzal.Culzoni, Santa Fe, 2015 To. Il p. 117.

[185]
Camps, Carlos Enrique, "Derecho Procesal Civil y Comercial eficaz" Erreius, CABA,2018 To. | p. 576.
[186]

Quadri, Gabriel H., "La prueba en el proceso civil y comercial", Abeledo Perrot Buenos Aires, 2011 To. Il p. 764.
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[187]

Al derogar el art. 4 de la Ley 25506 que excluia a) A las disposiciones por causa de muerte; b) A los actos

juridicos del derecho de familia; c) A los actos personalisimos en general; d) A los actos que deban ser
instrumentados bajo exigencias o formalidades incompatibles con la utilizacion de la firma digital, ya sea como
consecuencia de disposiciones legales o acuerdo de partes.

[188]

Fernandez Delpech, Horacio, "Manual de derecho informéatico", Ed. Abeledo Perrot, CABA, 2014, p. 284. En una
grafica comparacion con los elementos papel y escritura del documento material, se dice que en el documento
digital el soporte puede ser electrénico, magnético u 6ptico y el método de registracion que permite fijar la
informacion sobre el soporte, la digitalizacién, que consiste en convertir la informacién (texto, fotos, videos,
sonido) en digitos. Esa equiparacion hace que ambos compartan la categoria de instrumentos particulares no
firmados que tienen desde siempre los primeros. Por esta razéon el documento digital por si solo, sin la firma
digital, inicamente podra servir como forma de los actos juridicos para los que la ley no exige forma alguna, y
constituird un principio de prueba por escrito en el caso en que cumpla con los requisitos que preveia el art. 1192,
parr 2, CC y ahora el 1020, CCC. Ver art. 6, Ley 25506 y Anexo | Glosario. 3 del Decreto reglamentario
2628/2002. Mora, Santiago J. "Documento digital, firma electronica y digital”, L.L. 2014-A, 502.

[189]

En la causa 32.242/2004 "Bieniauskas Carlos c/Banco de la Ciudad de Buenos Aires s/ordinario” 15/05/2008,
elDial.com - AA4927, la CNCom Sala D dijo que las claves que se emplean en los cajeros automaticos pueden
entenderse como una firma electrénica.

[190]

Granero Horacio R. "El expediente digital y la firma digital" en Tratado de Derecho Procesal Electronico Carlos
Enrique Camps director, Abeledo Perrot 22 ed. CABA 2019 To. | p. 501.

[191]

XXXIII Jornada Notarial Argentina (Bariloche, 2018): "El documento digital firmado digitalmente por un particular
es un instrumento privado, mientras que el firmado electrénicamente es un instrumento particular no firmado."

[192]
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